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Concorso pubblice, per titoli ed esami, per la copertura a tempo indeterminato di n. 2 posti di Collaboratore Tecnico Professionale —
categoria D - Ingegnere Gestionale, di cui un posto riservato, ai sensi dell*art. 1014, comma 3 ¢ 4, ¢ dell’art. 678, comma 9, del D.Lgs. n.
066/2010 ¢ ss.mm.ii., ai volontari delle FF.AA.

La Commissione definisce i sequenti criteri per la correzione della prova, stabilendo che nella valutazione dell’elaborato
verra verificata:

s il livello di conoscenza degli argomenti;

» la capacita espositiva e di sintesi, I'utilizzo di una terminologia corretta e Iattinenza dell’esposizione con gli
argomenti proposti;
la capacita di contestualizzare le nozioni teoriche all'ambito specifico;
la capacita di interpretare gli elementi utili all'applicazione di soluzioni efficaci;

Al fine di una corretta valutazione la Commissione predispone la seguente griglia di valutazione:

Valutazione secondo i criteri definiti Giudizio sintetico
Alla luce dei criteri sopra definiti il giudizio complessivo sull’elaborato é Insufficiente
insufficiente.

0-20

L'esposizione dimostra il possesso di un livello sufficiente/ pit che sufficiente Sufficiente- Piu che sufficiente
di conoscenza degli argomenti che sono stati esposti in maniera adeguata
seppur non sempre esaustiva. Sufficiente la capacita di contestualizzare e di 21-22
interpretare gli elementi utili all’applicazione di soluzioni efficaci.
L'esposizione dimostra il possesso di un discreto livello di conoscenza degli Discreto
argomenti. Pil che adeguata la capacita espositiva e di sintesi. Appropriata
I'attinenza, I'utilizzo di una terminologia corretta e I'esaustivita dell’esposizione. 23-25
Discreta la capacita di contestualizzare e di interpretare gli elementi utili
all'applicazione di soluzioni efficaci.
L'esposizione dimostra il possesso di un buon/pit che buono livello di Buono - Piu che Buono
conoscenza degli argomenti. Buona la capacitd espositiva e di sintesi.
Appropriata l'attinenza, I'utilizzo di una terminologia corretta e I'esaustivita 26-28
dell’esposizione. Buona la capacita di contestualizzare e di interpretare gli
elementi utili all'applicazione di soluzioni efficaci.
L'esposizione dimostra il possesso di un ottimo/eccellente livello di conoscenza Ottimo- Eccellente
degli argomenti esposti esaustivamente, con capacita di sintesi ed utilizzando
una terminologia corretta. 29-30
Ottima la capacita di contestualizzare e di interpretare gli elementi utili
all'applicazione di soluzioni efficaci.
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PROVAN. 1

1. Il candidato descriva sinteticamente le fasi di un progetto e esponga I'utilizzo del diagramma di
Gantt quale strumento a supporto del project manager.

2. |l candidato descriva le differenze tra logica push e pull in una azienda di servizi.

3. Il candidato descriva il ruolo dell'operations management nella riorganizzazione dei flussi dei
pazienti e degli spazi fisici e in una azienda sanitaria, ad esempio durante una emergenza.
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PROVAN. 2

1. Il candidato descriva le fasi di un progetto, le tecniche di project management, e i principali strumenti
a supporto del project manager.

2. Il candidato descriva gli strumenti e le tecniche del lean management, con un esempio di applicazione
pratica in una azienda sanitaria.

3. Il candidato descriva le funzioni del bed management all'interno della gestione operativa di una
azienda sanitaria, durante una emergenza.
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PROVAN. 3

1. il candidato descriva i vantaggi e gli svantaggi di una struttura organizzativa a matrice nella gestione
di un progetto.

2. Il candidato descrivano tre sprechi del lean management rilevabili all'interno di una azienda
ospedaliera e si riportino degli esempi.

3. |l candidato descriva il ruclo dell’operations management nella riorganizzazione dei flussi dei beni
sanitari e dei dispositivi di sicurezza e protezione individuale in una azienda sanitaria durante una
emergenza.



