
 

  
  

 

AVVISO PUBBLICO PER LA SELEZIONE DI CANDIDATURE PER IL RUOLO  
DI RESPONSABILE DELL’UFFICIO PUBBLICA TUTELA DELLA FONDAZIONE 
IRCCS SAN GERARDO DEI TINTORI AI SENSI DELL’ART. 23 BIS DELLA L.R. 

23/2009 
 

 
 

1. Premessa 
 

La L.R. n. 33/2009 “Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità” come modificata dall L.R. n. 22/2021, 
all’art. 23 bis prevede che  presso gli IRCCS venga istituito un Ufficio di Pubblica Tutela (UPT), quale organismo 
indipendente per la tutela dei diritti degli utenti. Il Direttore Generale provvede a nominare il Responsabile 
dell’Ufficio di Pubblica Tutela su proposta del Collegio dei Sindaci, sulla base di apposito avviso pubblico.  
 
La DGR n. 1036 del 02/10/2023 “Attuazione dell’Art. 23 bis - Uffici di Pubblica Tutela - della L.R. n. 33/2009” 
definisce le modalità di organizzazione e funzionamento degli Uffici di Pubblica Tutela, i requisiti per la 
copertura del ruolo di responsabile, e fornisce indicazioni in merito alla durata degli incarichi. 
 
Il presente avviso è finalizzato a raccogliere candidature per il ruolo di responsabile dell’UPT della Fondazione 
IRCCS San Gerardo dei Tintori, da sottoporre al Collegio dei Sindaci per la conseguente proposta di nomina.  
 

2. Funzioni 
 
L’UPT Tutela svolge in particolare le seguenti attività:  

- segnala all'ente di appartenenza disfunzioni nell'erogazione di servizi e prestazioni al fine di evitare 

l'insorgere di contenziosi 

- si raccorda con il difensore regionale e con altri organismi di tutela per risolvere in via consensuale 

questioni sollevate dagli utenti 

- verifica che l'accesso alle prestazioni rese dalle unità d'offerta sanitarie e sociosanitarie avvenga alle 

condizioni previste nella carta dei servizi. 

 

3. Requisiti 
 
Il Responsabile dell’UPT deve essere in possesso dei seguenti requisiti: 

- Laurea Triennale o specialistica o magistrale o vecchio ordinamento 

- Conoscenza della legislazione e organizzazione del sistema sanitario nazionale e regionale, 

comprovata dal CV 

- Non essere dipendente del servizio sanitario 

- Non trovarsi in una situazione di conflitto di interessi anche potenziale. 

 

4. Accesso utenza 
 
Al fine di agevolare l’accesso dell’utenza all’Ufficio, il responsabile dell’UPT deve garantire la propria presenza 
presso la sede della Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori almeno due volte al mese. 
 
 



 

  
  

5. Compenso 
 
Ai sensi di quanto previsto dalla L.R. 33/2009 e dalla DGR 1036/2023, al responsabile dell’UPT è riconosciuta 
un’indennità annua lorda pari a € 7.320,50. 
 
Tale indennità è a termini di legge onnicomprensiva, pertanto non è prevista la corresponsione di alcun 
rimborso spese. 
 

6. Durata 
 
Ai sensi di quanto previsto dalla DGR 1036/2023, l’incarico di cui al presente avviso pubblico avrà una durata 
di 3 anni, a far data dal provvedimento di nomina.  
 

7. Modalità e scadenza per la presentazione delle candidature 
 
Gli interessati possono presentare la propria candidatura trasmettendo il proprio Curriculum Vite all’indirizzo 
protocollo@irccs-sangerardo.it, oppure via PEC all’inidirizzo protocollo@pec.irccs-sangerardo.it, alla c/a del 
responsabile dell’Attività di Comunicazione Aziendale, entro e non oltre il 31 dicembre 2023. 
 
Il Curriculum deve essere datato e firmato ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000, e deve contenere espresso 
consenso al trattamento dei dati ai sensi del dell’art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003 n°196  “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 “Regolamento europeo sulla protezione dei dati 
personali”. 
 
I curricula pervenuti, una volta verificata la sussistenza dei requisiti, saranno trasmessi al Collegio dei Sindaci, 
organismo che, ai sensi della normativa vigente, è chiamato a formulare al Direttore Generale della 
Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori la proposta del nominativo del responsabile dell’UPT per il 
conseguente provvedimento di nomina. 
 
Per qualsiasi informazione relativa ai contenuti del presente avviso si può contattare l’Ufficio Attività 
Comunicazione Aziendale all’indirizzo comunicazione@irccs-sangerardo.it  oppure allo 039/2336635. 
 

                                                                                                         

Informativa privacy ai sensi del Regolamento 679/2016/UE 
Si comunica che tutti i dati personali (comuni identificativi, sensibili e/o giudiziari) comunicati alla Fondazione IRCCS San Gerardo dei 
Tintori saranno trattati esclusivamente per finalità istituzionali nel rispetto delle prescrizioni previste dal Regolamento 679/2016/UE. 
Il trattamento dei dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei 
dati personali è la Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori. L’Interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 
20, 21 e 22 del Regolamento679/2016/UE. L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 
679/2016/UE  è consultabile sul sito web dell’ente all'indirizzo: https://www.irccs-sangerardo.it/informativa-privacy  
Di seguito i riferimenti del Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati (DPO) individuato dalla Fondazione IRCCS 
San Gerardo dei Tintori che può essere contattato utilizzando i recapiti sotto indicati.  
Liguria Digitale S.p.A. 
Parco Scientifico e Tecnologico di Genova 
Via Melen 77, 16152 Genova 
Referente Ing. Maurizio Pastore 
Dati di contatto: 
e-mail: dpo@irccs-sangerardo.it  
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