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COMUNICATO STAMPA

Da lunedi nuovo punto Accoglienza
all’ingresso della Palazzina

Grazie ai volontari delle associazioni
facilitati percorsi e informazioni

Monza, 18 gennaio 2023 - Rafforzare la sinergia con i volontari delle Associazioni che
collaborano con la Fondazione IRCSS San Gerardo dei Tintori, a supporto dell’accoglienza
alle persone che si rivolgono ai servizi offerti dall’'Ospedale San Gerardo, in sinergia con il
prezioso lavoro svolto quotidianamente dall'Info Point.

E questo uno degli obiettivi del progetto targato IRCCS che prendera il via lunedi 23 gennaio:
all'ingresso dell’Ospedale chi entra trovera “un punto accoglienza” gestito dai volontari delle
Associazioni a cui rivolgersi in caso di necessita.

Accessibilita orientata alla persona, quale elemento essenziale dell’accoglienza: i volontari,
con la loro presenza e attraverso la relazione e la vicinanza, consentiranno di vivere
I'ambiente ospedaliero, complesso e articolato, in una modalita piu “a misura d'uomo”,
contribuendo a perseguire il comune obiettivo dell'umanizzazione dei percorsi di cure.

I volontari si occuperanno di accompagnamento, orientamento e supporto nellutilizzo di
alcuni strumenti gia disponibili, quali i totem multifunzione per il ritiro di referti di esami di
laboratorio o informazioni per I'utilizzo di carrozzine, fungendo da raccordo tra
I'accompagnatore in attesa, il paziente e I'ambulatorio, il servizio o il reparto.

L'TIRCCS San Gerardo dei Tintori considera l'accoglienza e la relazione con i pazienti
fondamentali premesse per creare alleanza e partecipazione attiva nei percorsi di cura,
valorizzando la centralita della persona assistita. Nel portare avanti I'attenzione al
miglioramento in tema di accessibilita, questo progetto si focalizza sull’Ospedale, interessato
ogni giorno sia da un’importante affluenza di persone che accedono agli ambulatori, ai
reparti e al Pronto Soccorso, sia dai lavori di ristrutturazione, ampliamento e potenziamento

Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori - Monza
sede legale
20900 Monza (MB) - Via G. Pergolesi, 33 - Tel.039.233.1 Fax 039.233.9775 — www.asst-monza.it
P.IVA 12698710964 C.F. 12698710964



Sistema Socio Sanitario

7w Fondazione IRCCS Regione
fng San Gerardo dei Tintori $ Lor?]bqrdiq

dell'Ospedale. A questo proposito il progetto dal titolo “Progettiamo e comunichiamo”, &
orientato a rafforzare la sinergia con i volontari delle Associazioni a supporto
dell’accoglienza.

Da lunedi 23 gennaio, nelle aree ingresso in Palazzina Accoglienza, negli orari di punta dalle
8.30 alle 12.30, inizialmente per tre mattine la settimana (lunedi, martedi e giovedi), sara
disponibile un punto di accoglienza “faccia a faccia”, con persone che incontrano persone,
facilitando I'accessibilita ai nostri servizi, affiancandosi al lavoro dell'Info Point.

Diverse le Associazioni che si sono messe a disposizione per questa attivita: Avis, Salute
Donna, Lilt e Call Center Oncologico; altre saranno coinvolte nei prossimi mesi, quali
Emocromatosi, Alice Onlus, Don Giulio Farina, Cilla, Un respiro di speranza Lombardia e
Brianza per il Cuore, in quanto il progetto si sviluppera con ulteriori attivita in via di
definizione.
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