
 

     Assistenza psicologica: 
 
La diagnosi della malattia ematologica e l’inizio dell’iter 
di cura possono generare nella persona reazioni 
fisiologiche quali tristezza, apprensione, rabbia, ritiro 
sociale. Le cure mediche a loro volta possono apportare 
un senso di affaticamento e modificazioni 
dell’immagine corporea.  
La vita della persona durante il periodo delle cure può 
subire alcuni cambiamenti temporanei (lavoro, relazioni 
socio-familiari, abitudini).  
Questi fattori possono compromettere la percezione 
della qualità della vita della persona e generare uno 
stato di disagio psicologico sia del paziente che dei 
familiari. In caso di sintomi di disagio emotivo si può 
richiedere l’attivazione di un supporto psicologico 
rivolto sia ai pazienti che ai familiari.  
La richiesta può essere inviata al numero filtro 
338/7804705 tramite messaggio in segreteria 
telefonica o messaggio whatsapp.  
Tale richiesta verrà accolta dal Servizio di Psicologia 
dell’Associazione Luce e Vita ODV e valutata in relazione 
alle disponibilità da parte delle psiconcologhe 
psicoterapeute dedicate.  
L’attivazione dei colloqui psicologici supportivi potrà 
avvenire unicamente dietro consenso della persona 
inviata (e non per sola volontà dell’inviante).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per qualsiasi dubbio o domanda 
saremo sempre a vostra disposizione. 

Grazie! 
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RIFERIMENTI 
 
 
Numeri di telefono 
Coordinatore infermieristico: 039-2339420 
Infermieri: 039-233 9068 
Front Office Infermieristico: 039-233 9865 
Segreteria amministrativa: 039-233 9853 
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Il Day Hospital: 

 
È ubicato al piano terra Settore E della palazzina gialla 
Ematologia. È dotato di 14 postazioni dedicate 
all’infusione di farmaci, trasfusioni e chemioterapia. 
Permette di fornire un‘assistenza dedicata e 
personalizzata, costruita su un tempo definito. 
 
 
 

Gli Ambulatori: 
 
Sono ubicati al piano -1 Settore E della palazzina gialla 
Ematologia. Negli ambulatori troverà il suo medico di 
riferimento che la visiterà e programmerà il suo iter di cura. 
 

Orari di apertura: 
 
Il Day Hospital e gli Ambulatori sono aperti agli assistiti 
dalle ore 7.45 alle ore 17.00 dal lunedì al venerdì. 
Eventuali terapie, prestazioni sanitarie e visite sono 
programmate su appuntamento in orari e giorni 
definiti.  
 

 
Il Personale: 

 
Le varie figure professionali che operano nel reparto 
sono contraddistinte da divise di colore diverso: 

 
Medici                                       
 
Infermieri 
 
O.S.S. 
 

Routine Giornaliera: 
 
Le visite mediche avvengono su appuntamento in 
ambulatorio con il proprio medico di riferimento. Nella 
relazione che le sarà rilasciata sono indicati orari e giorni 
nei quali dovrà presentarsi per eventuali prelievi ematici 
di controllo, possibili terapie e successive visite mediche. 
I prelievi ematici per la conferma della terapia vengono 
effettuati direttamente in Day Hospital, questa modalità 
potrebbe cambiare nei periodi di stop terapia, giorni nei 
quali potrebbe essere inviata/o al centro prelievi in 
palazzina accoglienza. Il giorno programmato si presenti 
in Day Hospital dove verrà accolta/o al front office da 
un’infermiera, già informata del Suo arrivo. Effettuato il 
prelievo e/o eventuali manovre scenda al piano -1 negli  
 

 
Ambulatori e aspetti il suo turno per la visita e la 
conferma della terapia.  
Dopo la visita ritorni al piano terra e attenda in sala 
d’aspetto la somministrazione della terapia.  
Ci teniamo a informarla che eventuali ritardi sono legati 
al coordinamento di più servizi con cui collaboriamo. 
 
 
 

Cosa portare in Day Hospital: 
 

o Libri e riviste con rivestimento lavabile,  
non quotidiani cartacei senza involucro 

o Cellulare, PC, Tablet (previa disinfezione) 
o È obbligo indossare la mascherina 
Durante la permanenza in Day Hospital non è 
consentita la presenza di parenti salvo eccezioni in 
particolari situazioni da valutare/concordare con il 
Coordinatore Infermieristico. 


