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 Gentile Signora/Signore ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (di seguito, anche “GDPR”), nonché in 
ottemperanza agli obblighi di informazione propedeutici all’adesione ad attività di Telemedicina (Televisita e 
Teleassistenza) di cui alle “Indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina” adottate dalla 
Conferenza Stato Regione, con la presente Le forniamo le seguenti informazioni 

 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: ai sensi degli artt. 4 e 24 del Reg. UE 679/2016, il Titolare del 
trattamento è Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori, con sede legale in Via Pergolesi, 33, 20900 
Monza (MB), Tel. 039 2331, e-mail/PEC: protocollo@pec.irccs-sangerardo.it 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (RPD/DPO - Data Protection Officer): ai sensi degli 
artt. 37 – 39 del Reg. UE 679/2016, Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori ha provveduto a 
nominare il DPO/RPD, contattabile all’indirizzo e-mail: dpo@irccs-sangerardo.it 

 
TIPOLOGIA DI DATI, FINALITA’ E MODALITA’ DEL TRATTAMENTO 
Per dato personale si intende “qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile 
(«interessato»); si considera identificabile la  
persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un 
identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a 
uno o più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o 
sociale. 
I dati personali, forniti ed acquisiti nell’ambito dei servizi di Televisita o Teleassistenza, inclusi quelli raccolti 
in sede di accettazione o prenotazione, verranno trattati con modalità elettroniche, al fine di permettere il 
regolare svolgimento di tali attività e di garantire pertanto la fruibilità dei servizi. 
I dati personali che verranno trattati per le finalità sotto indicate sono: 
  - Dati personali: dati anagrafici (nome; cognome; Codice Fiscale; etc...) e dati di contatto (numero di telefono; 
e-mail; etc...); 
  - Categorie particolari di dati: dati relativi alla salute. 
In particolare, anche in linea con la normativa vigente in materia di prestazioni socio-sanitarie a distanza, le 
finalità del trattamento relative ai vostri dati sono:  
- l’erogazione di visite ambulatoriali a distanza (cd. Televisita o Teleassistenza) al fine di favorire l'accessibilità 
dell'assistenza e garantire la continuità delle cure; 
- l’attivazione dei servizi sanitari erogabili a distanza (cd. Televisita o Teleassistenza) quali strumenti di 

telemedicina atti a potenziare i meccanismi di continuità dell’assistenza e della cura per il follow-up dei 
pazienti in ambito specialistico;  

-  l’erogazione di prestazioni e di specialistica ambulatoriale anche da remoto;  
-  l’accessibilità dell’assistenza e la riduzione dei tempi di attesa, in un’ottica generale di efficientamento 
del processo.  

Durante la Televisita o Teleassistenza il professionista interagisce a distanza con il paziente, con l’eventuale 
supporto del caregiver e/o tutore. Il trattamento viene effettuato da personale debitamente autorizzato ed 
istruito dalla Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori, nel rispetto delle misure di sicurezza tecniche ed 
organizzative per la protezione dei dati.  
Il trattamento è effettuato con l’ausilio di tecnologiche elettroniche. Le informazioni sono protette sia in 
fase di trasmissione, che di archiviazione, tramite protocolli di sicurezza informatica internazionalmente 
validati, che permettono la crittografia dei dati (voce, video, immagini) nel rispetto dei principi di 
autenticazione, riservatezza ed integrità del dato. 
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LICEITA’ DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento dei dati è lecito in quanto necessario per finalità di diagnosi, assistenza, terapia sanitaria, ai sensi 
dell'art. 9, par. 2, lett. h) GDPR e per motivi di rilevante interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, 
quali la protezione da gravi minacce per la salute a carattere transfrontaliero, ai sensi dell’art. 9, par. 2, lett. i) 
GDPR. 
 
DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 
I Suoi dati personali potranno essere comunicati ai seguenti soggetti: 
- Tutti gli Enti sanitari e socio sanitari con i quali vengono condivisi i dati attraverso il sistema SISS, nel caso di 
sua preventiva adesione; 
- Terzi fornitori di servizi - Responsabili del trattamento, ex art. 28 GDPR, in particolar modo di supporto 
informatico e di telecomunicazione per la mera gestione tecnica dei dati nelle comunicazioni o trattamenti di 
dati legati alle prestazioni e per i flussi amministrativi previsti dalla normativa; 
- Soggetti autorizzati dall’Interessato a ricevere la comunicazione dei dati sanitari.  
L’elenco dei responsabili del trattamento è disponibile presso la S.C. Sistemi informativi Aziendali. 

 
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
I dati sono conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità sopra indicate per le quali 
sono trattati, fatto salvo il maggior tempo necessario per adempiere agli obblighi di legge, tenuto conto 
di quanto previsto dal piano di conservazione (Massimario di Scarto approvato dalla Regione Lombardia 
attualmente in vigore). 

 
TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI IN PAESI NON APPARTENENTI ALL’UNIONE EUROPEA 
I dati personali oggetto del trattamento non saranno oggetto di trasferimenti al di fuori dell'Unione Europea o 
dello Spazio Economico Europeo. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Lei potrà far valere i propri diritti come espressi dal Regolamento UE 679/2016 artt. 15 e ss., rivolgendosi al 
Titolare, Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)                          all'e-mail: urp@irccs-sangerardo.it  o scrivendo 
al DPO all’indirizzo: dpo@irccs-sangerardo.it  
Lei ha il diritto, in qualunque momento, di chiedere l’accesso ai Suoi dati personali, la rettifica, la 
cancellazione/oblio, la limitazione, l’opposizione al trattamento degli stessi.  Fatto salvo ogni altro ricorso 
amministrativo e giurisdizionale, se ritiene che il trattamento dei dati che la riguardano, violi quanto previsto 
dal Reg. UE 679/2016, ai sensi degli artt. 15 lettera f) e 77 del succitato Reg. UE 679/2016, Lei ha il diritto di 
proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Autorità di controllo www.garanteprivacy.it ). 
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