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. Introduzione

Il Piano della Performance ¢ il documento di rappresentazione della programmazione aziendale
triennale, adottato in attuazione del D.Lgs. 150/2009 al fine di assicurare qualita, comprensibilita e
attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance.

Il Piano 2020/2022, quinta edizione per la ASST di Monza, viene ad essere adottato in un assetto
definito dal modello organizzativo definito nel Piano di Organizzazione Aziendale Strategico (POAS)
2016/2018, previsto dall’art. 17 della L.R. 33/2009, come modificata con L.R. n. 23/2015 e ss.mm.ii.

[l Piano della Performance prevede, inoltre, il collegamento al Piano Integrato per il Miglioramento
dell'Organizzazione (PIMO) e al Programma annuale per la Trasparenza e per la Prevenzione della
Corruzione (PTPC), come previsto dal D.Lgs. n. 33/2013 e dalla Legge n. 190/2012.

. La presentazione dell’ Amministrazione

2.1.Chi siamo

L’Azienda Socio Sanitaria Territoriale — ASST di Monza & costituita dal 1° gennaio 2016 con
deliberazione della Giunta Regionale n. X/4485 del 10 dicembre 2015 ed & dotata di personalita
giuridica di diritto pubblico e autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile,
gestionale e tecnica. Ha sede legale a Monza, in via Giambattista Pergolesi n. 33.

[l Direttore Generale Mario Nicola Francesco Alparone, nominato con D.G.R. n. XI/1073 del
17.12.2018, € coadiuvato, nello svolgimento delle sue funzioni, dal Direttore Amministrativo Stefano
Scarpetta, dal Direttore Sanitario Laura Radice e dal Direttore Sociosanitario Gianluca Peschi.

[l modello organizzativo & definito nel Piano di Organizzazione Aziendale Strategico (POAS),
approvato con delibera del Direttore Generale n. 238 del 23/2/2017, approvato da Regione
Lombardia con DGR X/6295 del 6/3/2017.

Il Piano Organizzativo Aziendale Strategico rappresenta, nella sua applicazione, lo strumento
organizzativo idoneo a favorire l'integrazione ospedale-territorio e la presa in carico auspicata dalla
LR.23/2015.

2.2.Dove operiamo

L’assetto delle strutture accreditate afferenti '’ASST di Monza, descritto dall’allegato 1 alla DGR di
costituzione, & articolato nelle seguenti strutture, punti di erogazione delle prestazioni:
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Strutture ospedaliere

Presidio ospedaliero di Monza, ospedale per acuti di 2° livello, centro di riferimento per il trauma
maggiore (CTS) e inserito nella rete dell’alta specialita (neurochirurgia, cardiochirurgia, chirurgia
toracica, chirurgia vascolare, emodinamica).

Presidio ospedaliero di Desio, ospedale per acuti di 1° livello, comprendente al suo interno anche la
struttura di Cure Subacute.

| due presidi operano in modo integrato nella logica di hub-spoke al fine di garantire ai pazienti della
struttura di Desio le stesse possibilita diagnostiche e terapeutiche offerte dal presidio di Monza.

Presidio Socio Sanitario Psichiatrico “Corberi” di Limbiate, che eroga prestazioni di assistenza
residenziale, semiresidenziale e ambulatoriale. Al suo interno € collocata la R.S.D. “Beato Papa
Giovanni XXIII”, struttura socio sanitaria per la riabilitazione dei pazienti disabili.

Strutture territoriali della salute mentale che erogano prestazioni di assistenza residenziale,
semiresidenziale e territoriale per adulti (Centri diurni di Brugherio, Monza e di Cesano Maderno,
Centri Psico-Socio educativi di Monza, Desio e di Cesano Maderno, Comunita protetta di Brugherio,
Comunita Riabilitative ad Alta assistenza di Cesano Maderno e di Brugherio) e per minori (Centro
semiresidenziale terapeutico per adolescenti di Desio, UONPIA sedi di Monza, Brugherio, Bovisio
Masciago, Cesano Maderno, Desio, Varedo).

Servizio per le Dipendenze (SERD) di Monza e Limbiate, dotato di un Nucleo Operativo Alcolismo,
un Centro Tabagismo, un Centro Polivalente Policonsumatori e un Gruppo Operativo Carcere.

Strutture territoriali

Sceltae e o
. ) Commissioni| Cure [Certificazio
IAmbulatori .|Revocae|Vacci|, .. . S, = e :
- e Consultori| .. " . | Ufficio | med leg -pat | domiciliari | ni medico UONPI

Comune Indirizzo specialisti| CUP attivita |nazio ot S SSERE S S SERT

" o X . [Invalidi| specialie |Dimissioni| legali- A

ci distrettual ni R .
i collegiali protette patenti
Bovisio-
Masciago Via Cantu'7 X X
Brugherio Viale Lombardia 270 X X X X X X
\Via San Carlo

Cesano MadernoBorromeo 2 X X X X X X
Desio Via Foscolo 24 X X X X X X
Desio Via Mazzini 10 X X X X
Limbiate Via Montegrappa40 X X
Limbiate Via Montegrappa 19 X X X X X
Monza Via Boito 2 X X X X X
lMonza Via De Amicis, 27 X X X
‘Monza Via Pergolesi 33 X X X
‘Monza Via Solferino 16 X X X X
‘Muggio‘ Via Dante 4 X X
Muggio’ Via De Gasperi, 14 X X
Nova Milanese |Via Giussani 11 X X X
Varedo Via S.Giuseppe 13 X X
Villasanta Piazza Erba 12 X
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2.3.Cosa facciamo

L’ASST eroga prestazioni in ambio sanitario e socio-sanitario, nelle proprie strutture ospedaliere e
in quelle territoriali. Inoltre, in collaborazione con I'Universita degli Studi di Milano Bicocca, svolge
attivita di ricerca e insegnamento.

L’attivita del’ASST e finalizzata a garantire agli assistiti assistenza sanitaria e socio sanitaria lungo
un processo di cura che, a seconda del bisogno, si realizza prevalentemente in ambito ospedaliero,
territoriale o in percorsi di integrazione tra ospedale e territorio.

L’ASST di Monza, secondo quanto previsto nel nuovo POAS, adotta il modello dipartimentale con
listituzione di 11 dipartimenti gestionali, sanitari e socio sanitari, oltre al Dipartimento Amministrativo,
per un totale di 12 Dipartimenti.

La dipartimentalizzazione prevede la caratterizzazione delle specificita relative ai dipartimenti
preminentemente ospedalieri e la istituzione di reti integrate sociosanitarie che vengono elevate al
rango dipartimentale per rafforzare i rapporti di relazione trasversale con tutti i dipartimenti
ospedalieri.

Di seguito si dettagliano le attivita ospedaliere e territoriali considerando lo spirito di condivisone di
ogni processo tra le diverse anime aziendali finalizzato alla facilitazione del processo del prendersi
cura.

2.4. Analisi del contesto esterno

La Provincia di Monza e Brianza ha una superficie di circa 400 chilometri quadrati e ha una
percentuale di terreno edificato fra le piu alte in Italia e in Europa, con una forte presenza industriale.
A causa dei fumi per il riscaldamento delle abitazioni, delle condizioni climatiche del territorio, della
produzione industriale e dei trasporti auto e merci, l'ultimo rapporto della Agenzia Europea
del’ambiente colloca Monza fra le citta con maggiore indice di inquinamento da polveri sottili. La
qualita dell’aria impatta sulla salute dei cittadini, sia per i componenti che essi respirano, sia per
quelli che consumano attraverso i depositi sul terreno.

La crisi economica nazionale si € manifestata anche nella Provincia di Monza e Brianza. | dati relativi
all'ultimo biennio evidenziano infatti un calo delle imprese attive, un costante incremento delle
domande di attivazione di ammortizzatori sociali (es. indennita di disoccupazione) e delle pratiche
di esenzione per disoccupazione

La popolazione residente al 1° gennaio 2018 & costituita da 871.698 persone, (fonte: ISTAT). Il
comune con popolazione piu numerosa & Monza, che supera i 120.000 abitanti e rappresenta il terzo
comune della Lombardia come numerosita, dopo Milano e Brescia.

La popolazione € aumentata di oltre 1 punto percentuale gli ultimi anni e 'incremento maggiore si €
registrato nella classe di eta di 75 anni ed oltre; le classi giovanili (eta 5-44 anni) costituiscono quasi
meta del totale della popolazione. Il distretto di Monza presenta i valori piu elevati di tutto il territorio
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dellindice di vecchiaia (rapporto tra la popolazione di 65 anni ed oltre e la popolazione fino ai 14
anni), anche se la tendenza all'invecchiamento e diffusa in tutto il territorio provinciale.

Ambito Quote di popolazione per eta Indice di

territoriale <15anni | 65+ anni | 80+ anni | vecchiaia
IASST Monza 14,10% 22,10% 6,37% 156,7
LOMBARDIA 14,07% 21,91% 6,45% 155,7
ITALIA 13,65% 22,04% 6,67% 161,4

Tabella 7: Fonte: Istat popolazione per fasce di eta

Si conferma la quota importante di popolazione straniera regolarmente residente sul territorio: il
valore medio € pari al 8,5% del totale (minimo 6,4% nel distretto di Seregno, massimo 11,2% in
quello di Monza). La distribuzione per eta € perd nettamente differente rispetto a quella della
popolazione autoctona: le classi anziane allogene rappresentano una quota irrisoria del totale (circa
2%) mentre le classi produttive (tra 15 e 64 anni) rappresentano circa I'80% del totale.

% stranieri 2016 % stranieri 2015
ASST Monza 10,1% 10,0%
Desio 9,3% 9,2%
Monza 11,1% 11,0%

Tabella 8: Fonte: Istat popolazione straniera

| dati consolidati di mortalita per causa riconoscono da anni al primo posto le neoplasie (35.2%),
seguite dalle malattie cardiovascolari (32.3%), del sistema respiratorio (7.2%) e neurologiche
(4.6%), con netta differenza di genere: tra i maschi prevalgono nettamente i tumori, mentre tra le
femmine al primo posto si collocano le patologie cardiovascolari, senza scostamenti statisticamente
significativi rispetto ai riferimenti regionali. Un dato assai confortante ai fini della valutazione
complessiva dello stato di salute della popolazione € il riscontro del fatto che la provincia di Monza
e Brianza guida la classifica italiana della mortalita evitabile (espressa come giorni di vita perduti
pro-capite per decessi contrastabili con interventi di sanita pubblica) per il genere maschile e si
colloca al nono posto per le femmine (Fonte: Rapporto Mortalita Evitabile 2014) ed e tra le tre
provincie italiane che si collocano tra le prime dieci nelle classifiche per entrambi i generi.

Escludendo i carcinomi della cute, il tumore piu frequente nel totale di uomini e donne risulta essere
quello della mammella, seguito da quello del colon-retto.

L’ATS Brianza coordina gli screening, alla cui realizzazione 'ASST partecipa attivamente, con
chiamata attiva della popolazione di eta 50-69 anni per la diagnosi precoce delle due patologie
tumorali piu frequenti in assoluto: mammella e colon retto. La partecipazione della popolazione & in
incremento con il 62% di adesione per la prevenzione dei tumori mammari (oltre 27.000 donne) e il
46% per i tumori del colon-retto (oltre 45.700 uomini e donne). Il monitoraggio degli indicatori di
qualita dimostra un livello qualitativo soddisfacente ed in progressivo incremento.
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Il fenomeno dell’invecchiamento della popolazione € in costante crescita insieme a inevitabili
condizioni complesse di cronicita, fragilita, disabilita e non autosufficienza. Cid determina un
inevitabile aumento della complessita assistenziale, anche nelle fasi di diagnosi e cura, che
comporta un correlato incremento esponenziale dei costi per I'assistenza di soggetti con molteplici
patologie concomitanti.

2.5.L’assistenza sanitaria e sociosanitaria

L’Azienda eroga prestazioni sanitarie e sociosanitarie attraverso le sue strutture ospedaliere e
territoriali, perseguendo le seguenti direttrici:

a. Integrazione delle attivita clinico assistenziali dei due Presidi Ospedalieri di Monza e Desio, con
adeguamento dei processi e delle procedure condivise, attraverso I'implementazione delle attivita
di eccellenza presenti in azienda e l'integrazione delle attivita puramente ospedaliere con quelle
a gestione universitaria, valorizzando l'opportunita data dalla presenza dell’Universita quale
stimolo alla ricerca e alla didattica.

b. Integrazione dei servizi sanitari ospedalieri con quelli territoriali, con I'attivazione dei PreSST sul
territorio che attuano il superamento della logica di semplice presidio Ambulatoriale territoriale
proprio della Legge Regionale n. 31/1997 e concretizzano la reale applicazione della Legge
Regionale 23/2015.

c. Lavoro condiviso delle strutture ospedaliere con i medici di medicina generale e i pediatri di libera
scelta per migliorare la continuita delle cure e modificare I'approccio verso il paziente passando
dal concetto di “curare” a quello di “prendersi cura”.

Nel 2019, la dotazione di posti letto nei due nosocomi € stata la seguente:

situazione al 31/12/2019

Presidio | Attivi
Ospedale S.Gerardo di Monza 778
PL di degenza ordinaria* 593
PL di day-hospital 54
Posti tecnici 131
Ospedale di Desio 383
PL di degenza ordinaria** 290
PL di day-hospital 23
PL subacuti 10
Posti tecnici 39
Culle 21

*Monza: 605 finoa 8/2019, 593 da 9/2019
**Desio: 288 finoa 9/2019, 290 da 10/2019
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La rete territoriale € costituita dai diversi punti di erogazione (prestazioni ambulatoriali, valutazione
multidimensionale del bisogno, erogazione di protesi e farmaci, certificazioni legali, profilassi
vaccinale, servizi per le dipendenze, consultori, UONPIA, CPS, assistenza presso la Casa
Circondariale di Monza, ecc. ...).

| percorsi degli assistiti al'interno della rete territoriale si interfacciano con la rete ospedaliera al fine
di garantire la presa in carico del bisogno secondo una logica di appropriatezza e di continuita della
cura e assistenza. In questo contesto, la progressiva assunzione della gestione diretta delle attivita
trasferite dalle disciolte aziende sanitarie (trasporto dializzati, distribuzione diretta farmaci,
assistenza protesica, ecc.) favorisce l'attivita di continuita assistenziale.

Sul territorio I'attivita & erogata anche attraverso la realizzazione di PreSST che costituiscono una
modalita funzionale/organizzativa di riferimento, con lo scopo di integrare le attivita e le prestazioni
di carattere sanitario, socio-sanitario e sociale erogate a livello territoriale e ospedaliero, e
concorrono alla presa in carico della persona e delle sue fragilita. In questo contesto si attivano
percorsi preferenziali per il follow up dei pazienti cronici, seguiti dalla cooperative dei medici di
medicina generale aderenti ai CREG attivi sul territorio, con i quali verranno attivate convenzioni per
la gestione riservata delle prenotazioni delle prestazioni ambulatoriali previste nei PAI.

2.6.La didattica e i rapporti con I’Universita

L’ASST di Monza € sede del Polo Universitario di Milano-Bicocca in base alla nuova convenzione
quinquennale con decorrenza dal 13/11/2017.

La convenzione definisce un piu efficace modello di relazione fra I'Universita e 'ASST, introduce
elementi di innovazione e miglioramento dei servizi e nelle prestazioni cliniche e sanitarie, concorre
alla riduzione della spesa sanitaria regionale, apre nuovi ambiti di ricerca e sperimentazione, ma
soprattutto assicura e consolida la continuita fra I'attivita didattico formativa universitaria e i tirocini
clinici professionalizzanti riservati a laureandi e specializzandi.

Nelle more della emanazione di nuove direttive nazionali e regionali, TASST di Monza e I'Universita
Milano Bicocca hanno avviato un percorso di condivisione del nuovo assetto istituzionale, mettendo
'ASST a disposizione delle attivita di formazione e ricerca tutte le strutture di cui si compone, quindi
non solo del presidio ospedaliero di Monza ma anche quello di Desio e le strutture territoriali afferite
dalle ASL di Monza e Brianza e di Milano.

Nell'ambito della convenzione sottoscritta con Universita Milano Bicocca € stata comunque
disciplinata la possibilita di stipulare accordi con altri Atenei, previa autorizzazione dell'Universita
Bicocca stessa per le strutture convenzionate a direzione universitaria, mentre per quelle non a
direzione universitaria & stata prevista la semplice informativa. ASST pud anche accogliere medici
in formazione specialistica di altre Universita, sempre previo assenso di Bicocca.

ASST e Universita fanno parte di un complesso sistema di relazioni che coinvolge le Unita operative
di diagnosi e cura e vede impegnati gli studenti dei Corsi di laurea di Medicina e Chirurgia, dei Corsi
di laurea delle Professioni Sanitarie, delle Scuole di specializzazione, dei Corsi di perfezionamento,
dei Dottorati di ricerca e dei Master universitari.

Il Polo universitario monzese accoglie la Scuola di Medicina e Chirurgia, con 828 iscritti, e la Scuola
di Odontoiatria e Protesi Dentaria e relative Scuole di Specializzazione, oltre 30, con un afflusso
medio mensile di 350 specializzandi.
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Sono presenti nel Polo i corsi di laurea magistrale in Biotecnologie mediche e in Scienze
Infermieristiche e Ostetriche e i corsi di laurea delle professioni sanitarie di Terapia della
Neuropsicomotricita e dell’Eta evolutiva, di Igiene dentale, di Tecniche di radiologia medica, per
immagini e radioterapia, di Infermieristica e Ostetrica.

L’offerta formativa & completata dalla presenza di diversi master universitari di primo e secondo
livello e di alcuni corsi di perfezionamento.

2.7.Laricerca

L attivita di ricerca rappresenta un continuum con l'attivita di assistenza e la didattica, grazie anche
allo stretto rapporto di collaborazione con la Scuola di Medicina e Chirurgia UniMIB, attraverso la
realizzazione o la partecipazione a studi clinici o la gestione di progetti di ricerca indipendente
finanziati attraverso contributi di enti pubblici e privati.

A decorrere dall'anno 2016, I'ASST di Monza ha preso in carico anche le attivita di ricerca e le
sperimentazioni cliniche delle strutture afferite alla stessa Azienda, con particolare riferimento a
quelle condotte presso I'Ospedale di Desio, che ad oggi & coinvolto in circa 31 studi di ricerca.

Gli studi clinici cui partecipano strutture dell’ASST, autorizzati dal Comitato Etico, sono:

Anno Nuovi Studi | Emendamenti (g:izgir;?;%t;:)
2016 153 181 68 farmacologici
2017 111 143 30 farmacologici
2018 151 183 21 farmacologici
2019 139 256 31 farmacologici

Gli studi clinici attivi nel 2019, prevalentemente di tipo profit, hanno comportato ricavi per ’Azienda
per un valore di quasi 2 milioni di euro.

Sulla base dei dati disponibili, si pud stimare che nel prossimo triennio saranno avviati mediamente
150-160 studi clinici ogni anno.

Per quanto riguarda, invece, i progetti di ricerca indipendente ed altri progetti finanziati da contributi
pubblici per attivita assistenziali gestiti dalle Strutture del’ASST, per i quali € stato ottenuto un
contributo nel periodo 2016-1° semestre 2019, sono 54, per un finanziamento complessivo di circa
5,7 milioni di euro.

La ASST ha definito nel POAS e attivato nel 2017 un Centro di Ricerca per gli Studi di Fase 1 in
linea con la Determina AIFA n.809/2015 al fine di sviluppare le attivita di ricerca clinica anche
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secondo modelli di ricerca traslazionale, dando impulso ai diversi ambiti di sperimentazione presenti
o potenziali in azienda.

2.8.L’amministrazione in cifre

L’ASST viene qui di seguito descritta in cifre con riferimento alla dimensione economica, alla
consistenza delle risorse umane e ai volumi di prestazioni erogate.

2.8.1. | dati di bilancio

Le misurazioni economiche del’ASST piu aggiornate sono quelle riferite alla rilevazione trimestrale
del quarto CET 2019 — “Conto Economico Trimestrale”, trasmesso alla Direzione Generale Welfare
il 15 gennaio 2020, che fornisce il quadro economico del preconsuntivo 2019 con un risultato in
pareggio della gestione economica complessiva aziendale.

| documenti di bilancio preventivo e consuntivo sono pubblicati nel sito aziendale alla pagina
https://www.asst-monza.it/bilancio-preventivo-e-consuntivo.

L’equilibrio di bilancio € garantito nonostante I'extra-produzione a contratto, volumi di prestazioni
non remunerate come esplicitato al paragrafo “4.2.2. Erogazione di prestazioni sanitarie: volumi”.

2.8.2. Le Risorse Umane

Il turn-over del personale dipendente 2019 e le assunzioni previste dal Piano di Gestione delle
Risorse Umane 2019 (PGRU) gia effettuate o da effettuare nei primi mesi del 2020 sono
rappresentati nella seguente tabella:
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Etichette di riga ~ |ASSUNTI PGRU APPROVATO DIMESSI PGRU APPROVATO ASSUNTI AL 31.12.2019 DIMESSI AL 31.12.2019 ASSUNZIONI 2020 DELIBERATE SU PGRU 2(
+ ASSISTENTE AMMINISTRATIVC 7 9

+ ASSISTENTE RELIGIOSO 1 1 1

+ ASSISTENTE SOCIALE 2 1 3

+ ASSISTENTE SOCIALE 2 2

+ AUSILIARIO SPECIALIZZATO 2 2

+ COADIUTORE AMMINISTRATIVO 5 3 5 4

+ COADIUTORE AMMINISTRATIVO ESPERTO 1 1

+ DIRIGENTE AMMINISTRATIVO 2 1 2 1

+ DIRIGENTE MEDICC 56 56 53 61 B
+ DIRIGENTE PROFESSIONALE 2 2 1 2 1
+ DIRIGENTE SANITARIO 4 4 4 4

+ FISIOTERAPISTA 2 2

+ FISIOTERAPISTA 1 1 1

+ INFERMIERE 81 82 11 o0 9
+ LOGOPEDISTA 1 2 1 2

+ OPERATORE TECNICO 1 17 1 17

+ ORTOTTISTA 1 1 1 1

+ 055 29 27 30 29

+ OSTETRICA 1 5 1 5

+ OTA 7 7

+ PERFUSIONISTA 1 1 1

+ PUERICULTRICE 1 1

+ITEC. LAB. 6 11 11 13 2
+ TEC. PERFUSIONISTA 1 1 1 1

+ TEC. RAD. 6 B8 5 9 4
+ COLLABORATORE AMMINISTRATIVO 5 4 5 5

+ COLLABORATORE TECMICO 4 4
Totale complessivo 211 249 208 273 24

Le assunzioni effettuate o previste per il 2020 dal PGRU 2019 evidenziano un turn-over complessivo
all’'85%, ma al 98% per le sole figure sanitarie, in modo da garantire i livelli di produzione dei servizi
sanitari cosi come dimostrato dai dati di produzione.

2.8.3. | volumi di produzione

| volumi di attivita sanitaria stimati come preconsuntivo 2019 dimostrano un incremento della
produzione complessiva rispetto al 2018, in particolare nell’attivita di specialistica ambulatoriale e
diagnostica e di psichiatria, risultato di scelte organizzative e di investimento in risorse, oltre ad un
incremento della complessita delle prestazioni di ricovero, indice di miglioramento
dell’appropriatezza.

| volumi complessivi delle prestazioni sanitarie erogate nel 2019 sono rappresentati nella seguente
tabella:
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Regime Indicatori di attivita 2017 2018 prec"zrz)sl”gm'vo 2019/18 %
Ricoveri in regime di Casi 33.689 32.536 32.031 |- 505 -2%
degenza ordinaria Degenza Media 78 78 78 - 0%
Peso Medio 1,315 1,358 1,376 0,018 1%
Giornate di degenza 261.585 252.589 249.771 |- 2.818 -1%

Day Hospital Casi 5.943 6.350 6.660 310 5%
Accessi Medi 1,9 1,7 1,7 - 0%

Peso Medio 0,891 0,879 0,908 0,029 3%

Accessi 11.225 10.809 11.600 791 7%

Prestazioni Ambulatoriali q.ta per esterni totale 4.184.463 4.233.116 4.275.447 42.331 1%
di cui chirurgia ambulat (BIC) 6.481 7.199 7.014 |- 185 -3%
di cui ambul.complesse (MAC) 48.544 48.860 56.189 7.329 15%

Farmaceutica diretta valore farmaci €/1000 | € 87.172 | € 82.571 | € 88.351 | € 5.780 7%
Interventi chirurgici interventi chirurgici (RO-DH) 22.424 23.505 23.858 353 1%
altre procedure chirurgiche 10.492 11.496 12.071 575 5%

Prestazioni Area Salute psichiafriche 86.093 86.233 88.242 2.009 2%
Mentale neuropsichiatria 54.801 54.156 53.073 |- 1.083 -2%
Pronto soccorso totale accessi PS 149.054 150.220 150.486 266 0%
ricoveri da PS 15.992 15.740 16.134 394 3%

% tasso ricovero da PS 10,7% 10,5% 10,7% 0,2% 2%

Si rappresentano, invece, nella seguente tabella, volumi delle prestazioni sanitarie e socio
sanitarie erogate nelle strutture territoriali:

Tipologia Indicatori 2017 2018 precozrg‘l:"t'vo 2019/18 %
RSD Papa Giovanni XXII1 valore delle prestazioni | € 3.787.887 | € 3.837.963 | € 3.765.506 [-€ 72.456 -2%
di Limbiate giornate di degenza 20.774 21.740 21.330 |- 410 -2%
post letio 60 60 60 - 0%
% occupazione lett 94,9% 99,3% 97,5% -1,8% -2%
Presidio Corberi numero ospit 98 85 81 |- 4 -5%
giornate di degenza 36.486 33.043 31.488 |- 1.555 -5%
Servizio Vaccinazioni centri vaccinali 6 6 6 - 0%
\vaccinazioni somministrate n.d. 60.610 62.125 1.515,2 2%
Consultori valore delle prestazioni | € 600.046 | € 539.188 | € 527.035 [-€ 12.152 -2%
numero prestazioni 18.951 19.343 17.721 |- 1.621 -8%
SERD - Servizio utenti gesti 2.164 2.216 2.225 9 0%
Dipendenze prestazioni erogate 82.932 77.801 79.270 1.469 2%
utenti unita carcere n.d. 498 520 22 4%
prestazioni unita carcere n.d. 16.843 17.517 674 4%
Medicina Legale istrutiorie 40.503 41.130 42.721 1.591 4%
accertamenti 15.034 15.038 15.339 301 2%

3. Mandato istituzionale e pianificazione triennale

Il mandato istituzionale assegnato alla Direttore Generale Mario Nicola Francesco Alparone,
incaricato dal 1° gennaio 2019 per il quinquennio 2019/2023, € articolato nei seguenti punti:

+ Contenimento dei tempi di attesa su ambulatoriale e ricoveri
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» Riordino della rete di offerta
* Integrazione ospedale e territorio e presa in carico del paziente cronico
« Omogeneizzazione dei sistemi informativi aziendali

In attesa della identificazione degli “obiettivi specifici” e degli “obiettivi generali”, introdotti dal D.Lgs.
74/2017, che identificano, in coerenza con le priorita delle politiche pubbliche nazionali nel quadro
del programma di Governo e con gli eventuali indirizzi adottati dal Presidente del Consiglio dei
Ministri ai sensi dell’articolo 8 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, le priorita strategiche
delle pubbliche amministrazioni in relazione alle attivita e ai servizi erogati, anche tenendo conto del
comparto di contrattazione di appartenenza e in relazione anche al livello e alla qualita dei servizi
da garantire ai cittadini, la programmazione aziendale fa riferimento alle linee di indirizzo regionale.

| temi di rilevanza strategica per il triennio 2020/2022 si sviluppano secondo le seguenti direttive:

- Ridefinizione dell’assetto istituzionale territoriale a seguito dell’approvazione della L.R.
23/2019, con trasferimento delle strutture e attivita sanitarie afferenti all’ex Distretto di Desio
al’ASST di Vimercate dal 1/7/2020;

- Awvio dell’iter di riconoscimento del Presidio di Monza come lIstituto di Ricovero e Cura a
Carattere Scientifico (IRCCS), autorizzato con delibera di Giunta Regionale n. XI /2619 del
09/12/2019;

- Erogazione di prestazioni sanitarie e socio sanitarie con evidenza di:

o Governo strutturato dei percorsi di presa in carico dei pazienti cronici e fragili
o Governo dell’efficacia ed equita di accesso alle cure, anche mediante la riduzione dei
tempi di attesa

- Efficienza dell’'organizzazione

o Revisione POAS
o Valorizzazione e sviluppo delle competenze e professionalita, anche in
collaborazione con I'Universita
o Efficientamento dei processi tra cui:
= Revisione del sistema di valutazione dei dirigenti
» Assessment dei Servizi Informativi Aziendali
» Revisione del sistema informativo e creazione del DWH aziendale
o Investimenti e rinnovo della dotazione strumentale
- Attivita di didattica e rapporti con I'Universita Milano Bicocca
- Attivita di ricerca.

La programmazione annuale si sviluppa mediante definizione di obiettivi annuali coerenti, come
rappresentato nell’albero della performance.

3.1.L’albero della performance

L’albero della performance rappresenta in sintesi i capisaldi del sistema di programmazione
aziendale, riferendosi ad obiettivi strategici di primo livello, discendenti dalla mission aziendale
dichiarata nel POAS e dagli obiettivi di mandato, cui si collegano gli obiettivi strategici aziendali
definiti in coerenza con la programmazione regionale:
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La programmazione annuale

Il Ciclo della Performance € il processo annuale attraverso il quale si definiscono gli obiettivi e le
relative risorse, avviene il monitoraggio durante la gestione e si valutano e rendicontano i risultati
ottenuti, misurati a livello organizzativo (performance aziendale e organizzativa) e individuale
(performance individuale).

Processo:
Il processo si articola nelle seguenti fasi:

1) Definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori, con collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse
verificata in sede di adozione del bilancio di previsione 2020;

2) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi, misurazione e
valutazione della performance, organizzativa e individuale con utilizzo dei sistemi premianti,
secondo criteri di valorizzazione del merito e rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo
politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai
cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi mediante adozione e
pubblicazione della “Relazione annuale sulla performance”.

Cronoprogramma:

Il processo di programmazione annuale si articola, indicativamente, secondo la seguente tempistica
(nel primo anno di mandato le tempistiche possono subire variazioni in relazione al necessario
percorso di insediamento):

FASE 1
Definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi
di risultato e dei rispettivi indicatori

ATTIVITA’ STRUTTURE COINVOLTE PERIODO

Analisi preliminare, stesura documenti e | Direzione Strategica

individuazione obiettivi strategici Controllo di Gestione gennaio 2020

Incontro con il Collegio di Direzione per
la presentazione degli obiettivi strategici
ed avvio del processo di budget

Direzione Strategica

Collegio di Direzione 20 gennaio 2020
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Direzione Strategica
Incontri e assegnazione Obiettivi ai Direttori di Dipartimento febbraio 2020

Direttori di Dipartimento/Struttura Direttori di Struttura
Controllo di Gestione

Assegnazione definitiva e sottoscrizione | Direzione Strategica

schede di budget Controllo di Gestione entro meta marzo

FASE 2
Monitoraggio e attivazione di eventuali interventi correttivi, misurazione e
valutazione intermedia e finale della performance

ATTIVITA’ STRUTTURE COINVOLTE PERIODO
Monitoraggio mensile, rendicontazione | Dirézione Strategica da aprile
. . - Controllo di Gestione )
trimestrale ed eventuale rinegoziazione : S 2020 a gennaio
li obiettivi Direttori Dipartimento 2021
degli obiettivi Direttori di Struttura
Dj/:nlfilcoab;jel tIiICieeaQ:SCJe dﬁé;ﬁ)(_:lj’]gelunugr:?;entig Direttori del Dipartimento febbraio/marzo
9 9 P 99 Direzione Strategica 2021

scheda di budget

4.1. La performance aziendale 2019: dati di preconsuntivo

Nel procedere alla definizione degli obiettivi 2020, € opportuno procedere ad una verifica della
performance aziendale 2019, ancorché basata su dati provvisori, valutata sui seguenti obiettivi
strategici aziendali e relativi indicatori individuati nel Piano delle Performance 2019/21, confrontati
con i risultati raggiunti nel 2018:
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La programmazione 2020

Nelle more del perfezionamento del piano strategico aziendale e della declinazione puntuale degli
“obiettivi aziendali di interesse regionale” per il 2020, annualmente assegnati dalla Giunta Regionale
ai Direttori Generali, la programmazione aziendale 2020 viene tracciata secondo le direttive di
seguito illustrate.

La programmazione delle attivita e la conseguente definizione degli obiettivi avviene in modo
integrato e coerente con il processo di programmazione economico-finanziaria, che si traduce
nelladozione del bilancio economico previsionale 2020, con il processo di programmazione
regionale, mediante recepimento degli obiettivi annuali, e con il processo di negoziazione con ATS
per la definizione dei volumi di prestazioni sanitarie.

4.2.1. Obiettivi regionali

L’ASST partecipa all’attuazione delle politiche sanitarie regionali, delineate dalle “Regole per la
Gestione del Servizio Socio Sanitario Regionale 2020”, approvate con D.G.R. n. XI/2672 del
16/12/2019, e che saranno puntualmente declinate negli obiettivi aziendali di interesse regionale da
assegnare ai Direttori Generali delle aziende sanitarie con delibera di Giunta Regionale.

L’ASST collabora, inoltre, alla realizzazione di progetti individuati dal’ATS in sede di negoziazione
nel contratto annuale per la definizione dei volumi di attivita sanitaria, in linea con la programmazione
strategica regionale, da sottoscrivere entro il mese di maggio 2020.

Al fine di garantire il pieno raggiungimento degli obiettivi regionali, TASST declina i medesimi alle
articolazioni aziendali coinvolte, mediante lo strumento del budget, al fine di consentire un’azione
coordinata e funzionale all’efficacia dellazione aziendale a completamento e integrazione del
processo di gestione della performance organizzativa.

Per quanto riguarda gli obiettivi 2019, i dati provvisori di monitoraggio forniscono una situazione di
raggiungimento stimata al 98,5%:
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% Autovalu
OBIETTIVO INDICATORE PESO .
STIMATA tazione
1. Partecipazione al gruppo di lavoro regionale finalizzato a definire la
progettazione della rete ECMO regionale per la definizione del numero e |Presentazione di un progetto e approvazione
della tipologia di pazienti da trattare e il relativo costo per dispositivi da parte della Regione secondo le tempistiche 10 100 10
medici, con I'obiettivo di migliorare I'efficienza della rete e mantenere la |che lo stesso gruppo di lavoro definira.
programmazione definita.
. 2019 = i
2 TAVI n TAVI' (0] 9' prevnste'z 40/anno con 10 100 10
valutazione di appropriatezza ARTIM
D di ti 2019<2018
3. OBIETTIVO PNE: miglioramento della degenza media per acuti cgenza media per acu'l 15 90 13,5
tendente alla media regionale
Ridefinizione della pianificazione e
4. Nuovo ospedale di Monza dell'impatto economico con approvazione 20 100 20
regionale
5. Migliorare la completezza del dato relativo al flusso dei consumi dei
dispositivi medici, al fine di consentire il corretto riscontro del dato Corrispondenza tendente al 100% 10 100 10
esposto in bilancio, attualmente non verificabile
. . . . . . _|Incremento emersione malattie professionali
6. Medicina del lavoro: implementazione emersione malattie professionali| . X .
 flusso SMP rispetto a 2017 (ultimo dato consolidato): 5 100 5
+20% sia PO Monza che PO Desio
- . . o Definizione e stipula accordo
7. PIC: Condivisione con le cooperative dei MMG del territorio per la 10 100 10
messa a disposizione di nuovi slot per pazienti cronici . - -
Dettaglio dell’indicatore definito con ATS
8. Attuare logiche, approcci e percorsi integrati di sistema sociosanitario |Elaborazione di almeno 2 progettualita da
locale, finalizzati a migliorare la risposta ai bisogni degli assistiti in attuarsi a partire dal 2019 secondo un 10 100 10
raccordo con ATS cronoprogramma in esse descritto.
9. Progetto di fattibilita per la riqualificazione del Presidio Corberi di . .
A ) . R R . o Presentazione progetto e approvazione
Limbiate, d’intesa con ATS Brianza, da destinarsi a sede di qualificati regionale 10 100 10
servizi sanitari e/o sociosanitari g
TOTALE PUNTI 100 98,5

Per quanto riguarda le criticita riscontrate in un obiettivo, si precisa che la degenza media
complessiva € sostanzialmente invariata, a fronte di un aumento del peso della casistica di ricovero
ordinario (peso medio unitario aumentato da 1,358 nel 2018 a 1,376 nel 2019 — valore provvisorio).

4.2.2. Erogazione di prestazioni sanitarie:

volumi

La produzione 2019 a contratto Lombardi del’ASST di Monza non solo € in linea con gli obiettivi
negoziali di cui ai contratti definitivi, ma evidenzia un’importante extra produzione sia per I'attivita di
ricovero, sia per I'attivita ambulatoriale e di psichiatria.

Complessivamente, la stima della produzione netta (dopo regressioni e abbattimenti) registra
un’eccedenza complessiva rispetto ai contratti di 6,4 milioni di euro, importo al quale va aggiunta la
quota di remunerazione delle prestazioni per pazienti con PAI, assegnate nel 2018 per 273 mila

euro:
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anno 2019

TIPOLOGIA DI CONTRATTO Stima produzione | Valore dei Bilancio di proz):.:ia:)ne proz)t(ltzriine
LOMBARDI netta(;;)lQ * contre(t:; 2019 prews:co)ne vz vs.contratto vs.Bilancio

(A) - (B) (A) - (€)
RICOVERI € 147.606.532 | € 145.821.355 | € 144.946.427 | € 1.785.177 | € 2.660.105
SUBACUTI € 432.070 | €  467.120| €  446.257 [-€  35.050 |-€  14.187
SPECIALISTICA c/screening € 78.481.103 | € 74.449.689 | € 78.075.000 | € 4.031.414 | € 406.103

QUOTA PAI € 273.000

PSICHIATRIA € 7611183 | € 6.998.359 | € 6.998.359 [ € 612.824 | € 612.824
PROGRAMMI INNOVATIVI PSI € 331.802 | €  294.035 €  294.035|€ 37767 | €  37.767
NEUROPSICHIATRIA €  2.099.685 | € 2.101.764 | € 2.101.764 |-€ 2.079 |-€  2.079

PROGETTI NPIA € 400.000 | €  400.000 | €  400.000 | € - e -
€ 237.235.375 | € 230.532.322 | € 233.261.842 | € 6.430.053 | € 3.700.533

* al netto abbattimenti NOC, FEM, 108 e regressioni per la specialistica ambulatoriale

Per il 2020 'ASST prevede il mantenimento dei volumi di prestazioni erogate, in linea con lo storico
e nel rispetto degli obiettivi di produzione che saranno assegnati.

4.2.3. Accessibilita delle prestazioni ambulatoriali: i tempi medi di attesa (TMA)

E’ noto che le dinamiche dei tempi d’attesa siano anomale, in quanto ad un mero aumento dell’'offerta
non sempre corrisponde un equivalente miglioramento dei tempi d’attesa. Infatti, nellesperienza
del’ASST, 'aumento costante della produzione registrato negli ultimi 10 e piu anni non ha risolto le
criticita, mentre le azioni attuate a partire dai primi mesi del 2019, finalizzate al governo della
domanda ed alla riorganizzazione delle agende, stanno avendo effetti correttivi sui tempi d’attesa di
tutte le prestazioni ambulatoriali:

- le prestazioni ambulatoriali oggetto di monitoraggio con priorita U (urgente), B (breve), e D
(differibile), vengono erogate all'interno dei tempi d’attesa previsti dalla normativa nel 77,4% medio
annuo dei casi (dati aggiornati a dicembre 2019), contro un dato del 2018 pari al 69,2%. |l dettaglio
per mese evidenzia un trend di miglioramento in particolare per le priorita U e B:

Tempo
Attesa | O3Se | TOTALE | TOTALE | 10| feb-19 | mar-19| apr-10 | mag-19] glu-19 | lug-19 | ago-19| set-19 | ott-19 |nov-16 | dic-19
Umie | Prodta | 2m8 | 2019

3 Urgente 69,5% 70,7% | 68,2% | 67,8% | 66,1% | 64,7% | 69,3% | 64,9% | 71,1% | 79,0% | 70,6% | 73,6% | 78,3% | 80,3%

Breve 69,1% 72,3% | 67,5% | 69,2% | 73,4% | 69,2% | 67,1% | 68,9% | 70,8% | 74,8% | 74,4% | 76,1% | 79,5% | 78,6%

1
30 Differibile 60,9% 76,3% | 70,5% | 79,2% | 81,5% | 80,9% | 75,8% | 76,1% | 72,6% | 80,2% | 68,6% | 74,6% | 75,9% | 82,8%
60 Differibile 82,6% 91,5% | 88,0% | 88,1% | 91,0% | 90,7% | 91,1% | 92,9% | 96,6% | 97,5% | 89,6% | 91,7% | 90,6% | 93,0%

- analogamente, anche le 12 prestazioni oggetto di valutazione regionale, individuate dalla
DGR X1/1046/2018 “Regole 2019”, sono state erogate entro i tempi attesi in una percentuale
crescente nel corso dell’anno:
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2019
. . TOTALE . .
Codice - Prestazione 2018 gen-19( feb-19 | mar-19| apr-19 [mag-19| giu-19 | lug-19 [ago-19| set-19 | ott-19 [nov-19| dic
87.37.1 - MAMMOGRAFIA BILATERALE 82,6% 80,3%| 92,2%)| 85,9%| 79,6%| 84,5%| 90,2%| 90,0%| 82,1%| 92,9%| 84,7%| 85,7%| 74,4%

88.72.2 - ECO(COLOR)DOPPLERGRAFIACARDIAl - 72,5% 78,2%| 76,8%| 83,1%| 84,7%| 84,5%| 80,7%| 86,3%| 82,7%| 81,7%| 90,4%| 93,3%| 92,1%
88.73.1- ECOGRAFIABILAT ERALE DELLAMAMM|  77,2% 83,3%| 89,7%| 88,6%| 80,8%| 84,0%| 87,7%| 88,6%| 80,5%| 85,9%| 852%| 90,1%| 84,1%)
88.73.5 - ECO(COLOR)DOPPLER DEITRONCHIY  70,2% 70,2%| 63,4%| 72,7%| 78,2%| 75,3%| 77,1%| 94,0%| 80,0%| 60,4%| 75,6%| 76,2%| 84,2%

88.76.1 - ECOGRAFIAADDOME COMPLETO 69,0% 71,9%| 71,1%| 75,5%| 74,6%| 72,9%| 77,6%| 79,6%| 89,5%| 79,4%| 88,9%| 90,2%| 83,4%
88.99.2 - DENSITOMETRIAOSSEACONTECNIC/ ~ 71,4%  |100,0%| 50,0%|100,0%| 77,8%| 0,0%| 40,0%|100,0%|100,0%|100,0%| 50,0%| 66,7%| 80,0%|
89.52 - ELETTROCARDIOGRAMMA 84,4% 87,8%| 86,9%| 89,0%| 92,4%| 85,3%| 91,2%| 86,9%| 96,8%| 90,3%| 94,7%| 93,7%| 93,6%)
89.7A3 - PRMAVISITA CARDIOLOGICA 65,1% 78,3%| 712%| 78,3%| 81,3%| 74,5%| 76,8%| 78,0%| 88,8%| 75,6%| 87,4%| 85,4%| 88,7%)
89.7AT - PRIMAVISITADERMAT OLOGICA 63,6% 64,8%| 64,0%| 73,5%| 64,8%| 72,1%| 67,2%| 64,3%| 68,5%| 62,6%| 59,5%| 57,7%| 71,2%)
89.7B.7 - PRIMAVISITAORT OPEDICA 65,4% 76,1%| 80,6%| 80,5%| 80,0%| 81,2%| 75,3%| 72,5%| 76,8%| 71,2%| 70,4%| 69,2%| 67,8%)
89.7B.8 - PRIMAVISITAORL 68,9% 68,7%| 82,6%| 81,7%| 78,4%| 71,9%| 70,8%| 76,7%| 82,1%| 70,2%| 81,3%| 87,1%| 88,4%)
95.02 - PRIMAVISITAOCULISTICA 64,5% 63,7%| 69,8%| 71,4%| 73,1%| 68,4%| 67,9%| 65,4%| 81,0%| 64,9%| 72,0%| 69,7%| 79,0%
TOTALE GRUPPO DGR 1046/2018 68,4% 71,9%| 74,9%| 78,6%| 77,2%| 75,2%| 74,6%| 74,6%| 81,3%| 72,8%| 78,8%| 79,9%| 82,8%)

Questi risultati non sono stati ottenuti aumentando ['offerta, bensi governandola attraverso
numerose azioni, in particolare:

- riorganizzazione delle agende con potenziamento delle classi di priorita U, B, D a scapito delle
P;

- segregazione delle agende per i pazienti cronici/fragili, nel’ambito del progetto della presa in
carico, con differenziazione dei percorsi per i pz acuti da quelli per pz cronici;

- utilizzo dell’area a pagamento per potenziare I'offerta istituzionale secondo le effettive necessita;

- assunzione di specialisti con contratti libero professionali finanziati con il D.L. 158/2012;

- messa a disposizione dei pz over 75 di oltre 3000 prestazioni prenotabili attraverso le farmacia
presenti sul territorio provinciale;

- incentivazione dell’arruolamento proattivo dei pz cronici, con la pubblicazione di quasi 1300 PAI
nel 2019.

Nel 2020 si procede allimplementazione delle nuove disposizioni in materia di tempi di attesa (TMA)
delle prestazioni sanitarie (DGR X1/1865/2019), mediante attuazione delle specifiche indicazioni, fra
le quali alcune sono gia state attivate:

- validita delle impegnative anche se presentate oltre i tempi previsti dalla classe di priorita, con
relativa modifica della classe di priorita;

- attivazione dello sportello MOSA presso il CUP per la verifica della disponibilita presso altre
strutture sanitarie;

- in caso di indisponibilita della prestazione richiesta allinterno dei TMA, erogazione della
prestazione in libera professione, con a carico del cittadino solo I'eventuale ticket.

Inoltre, nel 2020 si prevede di raggiungere i seguenti obiettivi:
1) migliorare la % di prestazioni erogate entro i TMA

2) adottare protocolli clinici condivisi con MMG/PLS per la prescrizione secondo le classi di priorita
(in collaborazione con ATS)
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3) inserire in lista d’'attesa il 100% degli interventi chirurgici
4) centralizzare le liste d’attesa ricoveri programmati.

4.2.4. Presa in carico dei pazienti cronici

Nel 2019 'ASST ha proseguito I'attivita di implementazione dei percorsi di presa in carico dei pazienti
cronici, con i seguenti risultati in termini di volumi (PAI pubblicati) e complessita (livello 1-2):

Obiettivo: Atteso aumento volume PAIl e proporzione pazienti Livello 1
Livello PAI pubblicati al PAI pubblicati al Delta livello Tendenza
31/12/2018 31/12/2019 2019/2018
n. PAI % n. PAI %
1 33 5.6% 112 9.0% +3.5% T1
2 257 43.3% 569 45.9% +2.6% i
3 304 51.2% 557 45.0% -6.2% {l
Totale 594
PAI Parto di Cura 100.0% 1238 100.0%
. . sottascritto nel 2018 Totale PAI
Pubblicati | paipubbiicato nel 2018

Nel 2020 si procede allimplementazione delle nuove disposizioni in materia di cronicita (DGR
X1/1865/2019), secondo le seguenti direttrici:

1. Accessibilita delle agende dedicate alla cronicita da parte dei gestori
2. Utilizzo della ricetta dematerializzata
3. Riorganizzazione degli ambulatori per I'esecuzione nella medesima giornata di alcune delle
prestazioni sanitarie previste nel singolo PAI
4. Introduzione degli indicatori previsti dalla DGR n. X1/1863/2019 al fine della valutazione dei
gestori per 'anno 2020:
a. PO1 - Indice di congruita di programmazione
b. PO3.A - Indice di aderenza terapeutica
c. P04 - Indice di aderenza ambulatoriale al PAI
d. PO5.A - Effettuazione Emoglobina Glicata in pazienti diabetici
5. sottoscrizione degli accordi con gli enti gestori per la messa a disposizione degli slot di
prestazioni dedicate alla cronicita
6. preventiva identificazione del paziente ambulatoriale come cronico di modo che lo
specialista ne sia a conoscenza al momento della visita
7. sottoscrizione di almeno un accordo con una coop di MMG per la realizzazione di progetti di
telemedicina.

4.2.5. Qualita delle cure: indicatori di performance ed esito
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L’ASST promuove la qualitd delle cure misurata e valutata nei sistemi di valutazione della
performance in sanita cui fa riferimento Regione Lombardia, in particolare il PNE — Programma
Nazionale Esiti e il Network delle Regioni - MeS Scuola Universitaria Superiore S. Anna, mediante
monitoraggio degli indicatori e attivazione degli opportuni interventi correttivi.

Con decreto del Ministero della Salute del 12 marzo 2019 & stato introdotto il “Nuovo Sistema di
Garanzia (NSG) per il monitoraggio dell’assistenza sanitaria” che entrera in vigore a partire dall’anno
di valutazione 2020 sostituendo la cosiddetta “Griglia LEA”. Il NSG & costituito da un insieme di 88
indicatori riferiti agli ambiti di assistenza della prevenzione, dell’assistenza distrettuale e
dell’'assistenza ospedaliera. Tra questi, ogni anno, il Comitato Lea individua un “sottoinsieme” di
indicatori, detto anche CORE, che costituiscono I'ambito di valutazione delle Regioni.

Nel 2020 si procede pertanto al governo degli indicatori individuati dalla Regione (DGR
X1/1865/2019) con riallineamento di quelli critici al valore standard di riferimento:

2017 2018 2019
- . L. . Valore . Valore . Valore .
Presidio |Indicatore Descrizione Indicatore Fascia Fascia Fascia
HSG HSG HSG
CHGEN1 Colemst.ect.omlt'e Iaparos.copl'che. % ricoveri con degenza post 68.30% 3 72.30% P 68.14% 3
operatoria inferiore a 3 giorni
ONCO1 Interventi per?um-olre‘ mallgrl\o della mellmmellaleseglljltl in reparti 98.43% > 96.85% > 68.04% 3
con volume di attivita superiore a 135 interventi annui
©
S OSTEO1 Frattura del collo del femore: intervento chirurgico entro due giorni | 61,36% 2 74,89% 63,64% 2
o
C8ai3.2 Pe'rce.ntulale di ricoveri ripetuti entro 7 giorni per patologie 9.38% 3.76% 3 277% 3
psichiatriche
Rapporto tra ricoveri con DRG ad alto rischio di inappropriatezza e
110 (%) ricoveri cons DRG non a rischio di inappropriatezza in regime 0,2401 0,1887 3 0,1822
ordinario
i s . L. . Valore . Valore . Valore .
Presidio |Indicatore Descrizione Indicatore Fascia Fascia Fascia
HDESIO HDESIO HDESIO
CHGEN1 CoIemstgctlomn_a Iapaross:opl_che. % ricoveri con degenza post: 77.01% 5 73.89% 5 68.84% 3
operatoria inferiore a 3 giorni
GRAV1 Proporzione di parti con taglio cesareo primario 18,31% 15,11% 12,02%
ONCO1 Interventi per?um'olre‘ maligrl\o della mammella.esegyiti in reparti 0.00%
o con volume di attivita superiore a 135 interventi annui
‘»
8 OSTEO1 Frattura del collo del femore: intervento chirurgico entro due giorni | 81,82%
C8a.132 Pe-rcelntulale di ricoveri ripetuti entro 7 giorni per patologie 7.4
psichiatriche
Rapporto tra ricoveri con DRG ad alto rischio di inappropriatezza e
110 (%) ricoveri cons DRG non a rischio di inappropriatezza in regime 0,1803
ordinario

4.2.6. Interventi strutturali e investimenti

Per il 2020 'ASST ha in programma l'effettuazione di interventi strutturali oltre ad importanti
investimenti che riguardano le apparecchiature scientifico sanitarie.

Nei presidi ospedalieri & prevista una fase di profonda riorganizzazione soprattutto nello stabilimento
monzese a causa dei lavori che vedono coinvolti gran parte dei reparti nelle opere di ristrutturazione
e potenziamento strutturale in corso.
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Per il Presidio di Monza, la definizione delle strategie aziendali € fortemente condizionata dal
progetto di ristrutturazione dell’Ospedale Nuovo di via Pergolesi. Entro la meta di marzo 2020, infatti,
e prevista la conclusione della fase 2 del cantiere di ristrutturazione del Monoblocco e 'avvio della
fase 3, con spostamento di parte delle degenze nelle nuove aree (dal settore C al settore B).

| lavori del cantiere si svolgono in fasi distinte allo scopo di mantenere i livelli di assistenza e
continuare a fornire risposte ai bisogni di salute della popolazione di riferimento, oltre che a garantire
la continuita della didattica svolta in convenzione con UniMIB.

Sempre nel presidio di Monza, nel 2020 prendono avvio i lavori per 'esecuzione delle opere relative
alla nuova Centrale di Sterilizzazione, alla nuova sede della Banca degli Occhi e al settore D.

[l Presidio Ospedaliero di Desio € interessato da interventi strutturali quali le opere di messa a norma
antincendio e le progettualita proposte in sede di Piano Straordinario degli Investimenti DGR X/5805
del 18/11/16 ed approvati con DGR X/6548 del 04/05/2017. Il progetto per 'ampliamento degli spazi
del pronto soccorso € stato inviato il 30/11/2019 alla Regione per approvazione. Per quanto riguarda
gli interventi di messa a norma, I'affidamento dei lavori & avvenuto il 25/11/2019 e proseguiranno
per tutto il 2020.

Per quanto riguarda, invece, gli investimenti in tecnologia, nel 2020 saranno completati gli interventi,
avviati nel 2019, di rinnovo delle apparecchiature sanitarie scientifiche come, ad esempio,
'acquisizione di un nuovo acceleratore lineare per la Radioterapia (in esercizio dal settembre 2019),
'acquisizione di un angiografo biplano per I'attivita interventistica neuroradiologica (in esercizio dal
2020). Nei primi mesi del 2020 saranno installate due nuove apparecchiature RM e due nuove
apparecchiature radiologiche polifunzionali toraco-scheletriche per il presidio di Monza, da collocare
nel settore B oggetto di ristrutturazione a completamento dei lavori di fase 2 del cantiere.

Nei primi mesi del 2020 entrera in funzione anche la nuova apparecchiatura di Risonanza Magnetica
3 Tesla acquistata nel 2019 dall’'Universita Milano Bicocca mediante I'utilizzo, in convenzione, per
le attivita diagnostiche dei pazienti del’ASST di Monza.

4.2.7. Collegamento con il Piano Annuale di Risk Management (PARM) e con il Piano di
Miglioramento della Qualita dell’Organizzazione (PIMO)

La qualita si declina non solo con riferimento alle prestazioni erogate ma anche ai processi che
sottostanno al funzionamento dell’Azienda.

L’ASST sostiene la cultura di miglioramento qualitativo continuo basato su una definizione di qualita
orientata all’utente, aderendo alle indicazioni e metodi forniti da Regione Lombardia che, nel 2015,
ha introdotto l'utilizzo sistematico del miglioramento continuo dei processi aziendali attuato mediante
l'utilizzo di un nuovo strumento, il “Piano di Miglioramento della Qualita del’Organizzazione
(P.I.LM.O.)”, obbligatorio per tutte le strutture di ricovero e cura della regione, pubbliche e private
accreditate e a contratto.

Nel 2020 si saranno perseguiti gli obiettivi di miglioramento della qualita e di governo del rischio
clinico in coerenza con I'attuazione del Piano Annuale di Risk Management, in continuita con le
attivita del 2019, favorendo la sinergia fra tutti i professionisti coinvolti.

Si procedera pertanto a:
1. completare gli obiettivi 2019 inerenti alla definizione di procedure;
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2. aderire alle attivita previste dal Piano Annuale di Risk Management 2020 e dal PrIMO 2020-
2022 e migliorare la gestione dei relativi flussi istituzionali e aziendali (es. cadute, risk buster,
ecc.).

Dall'analisi preliminare degli esiti parziali del PARM 2019, dall'indicazione regionale di ripresa
degli indicatori del Primo e dalle Regole 2020, gli interventi sono articolati nelle seguenti
macroaree:

A. infezioni correlate all’assistenza

a. aree mediche ed internistiche: controllo di applicazione PDTA SEPSI generale ed in area
ostetrica mediante controllo su sdo chiuse (con emocoltura positiva e diagnosi di sepsi)
incrociato con esame specifico laboratorio per sepsi-corrispondenza 85-95%,

b. aree chirurgiche: compilazione check list di sistema 2.0 (frequenza annuale/una tantum) e
applicazione stretta delle indicazione di prevenzione relative al controllo ICA (lavaggio
preoperatorio — tricotomia - lavaggio chirurgico, profilassi antibiotica, stop profilassi
antibiotica in reparto, medicazioni semplici ed avanzate);

B. errori di terapia: definizione di una procedura di riconciliazione farmacologica ed applicazione
in tutte le cartelle di ricovero del 2° semestre (autocontrollo con check di presentazione cartella
clinica in archivio);

C. flussi informativi istituzionali e gestionali in materia di rischio clinico: ottimizzazione dei flussi
cadute con prognosi e relazione, miglioramento incident reporting.

4.2.8. Collegamento con il Piano della trasparenza e anticorruzione

[l Sistema di misurazione e valutazione della Performance € anche strumento fondamentale
attraverso cui trasparenza e prevenzione dell'illegalita si realizzano.

| processi e le attivita di programmazione illustrati nel Piano triennale di prevenzione della corruzione
e della trasparenza (PTPCT) dellASST di Monza, integrato con il Programma per la trasparenza e
l'integrita (periodo temporale di riferimento: 2020-2022) edizione 2020, approvato con deliberazione
del Direttore Generale n. 80 del 22/1/2020, individua anche specifici obiettivi e relativi indicatori del
ciclo della performance.

Ai sensi delle disposizioni contenute nel D.Lgs. n. 97/2016, che hanno modificato il D.Lgs. n. 33/2013
e la Legge n. 190/2012, il PTPCT, infatti, assume un ruolo programmatico ancora piu incisivo,
dovendo definire gli obiettivi strategici per il contrasto alla corruzione e per la trasparenza fissati dal
Direttore Generale. Inoltre 'art. 10, co. 3, del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. stabilisce che la promozione
di maggiori livelli di trasparenza costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve
tradursi in obiettivi organizzativi e individuali.

Nel PTPC sono, infatti, resi espliciti i collegamenti tra le misure da adottare per la prevenzione della
corruzione e gli obiettivi di performance organizzativi e individuali e gli obiettivi strategici. I
Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza (RPCT) ha individuato, seguendo le
indicazioni dell’aggiornamento del Piano Nazionale Anticorruzione, gli obiettivi, da assegnare ai
singoli uffici, cosi come riportati in allegato al predetto PTPCT.

In tale ottica il Piano della Performance deve coordinarsi e collegarsi con il PTPCT (art. 10, comma
1, lettera a) del D.Lgs. 27.10.2009, n. 150 e s.m.i.), in quanto & in tale documento che sono
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individuati, conformemente alle risorse assegnate e nel rispetto della programmazione sanitaria
regionale e dei vincoli di bilancio, gli obiettivi, gli indicatori, i risultati attesi delle varie articolazioni
organizzative del’ASST, definendo gli elementi fondamentali su cui si impostera la misurazione, la
valutazione e la rendicontazione della performance.

Con riferimento alla metodologia utilizzata dal’ASST per la definizione degli obiettivi e la valutazione
della performance organizzativa, gli obiettivi indicati nel PTPCT saranno declinati alle articolazioni
aziendali Centro di Responsabilita come “adempimento”, nel caso di mantenimento delle attivita
gia in atto in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, ovvero come “obiettivo” nel
caso di attivita incrementali di sviluppo o di miglioramento della qualita della prestazione.

Nello specifico, le misure che definiscono obiettivi collegati al Piano della Performance sono:
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4.3.

Sistema Socio Sanitario

Regione
Lombardia

%

ASST Monza

Anche la pubblicazione dei documenti Piano della Performance e Relazione della Performance
rappresenta un ulteriore obiettivo della trasparenza. Tali documenti sono regolarmente approvati
dal’ASST e pubblicati nel sito internet aziendale nella sezione della prevenzione della corruzione e
la trasparenza.

La performance organizzativa

In conformita con il citato Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, la
programmazione strategica aziendale trova attuazione mediante la declinazione degli obiettivi
aziendali (performance aziendale) alle articolazioni organizzative (performance organizzativa)
attraverso lo strumento del budget, con assegnazione di obiettivi organizzativi e individuali
(performance individuale).

Gli ambiti verso i quali si orienta la programmazione operativa nella declinazione degli obiettivi di
budget sono cosi articolati:

1. Risposta ai bisogni di cura e di presa in carico

2. Efficienza organizzativa, dei processi e dei fattori produttivi
3. Qualita dei processi e delle prestazioni

4. Attuazione delle politiche sanitarie regionali

Per rendere il sistema di misurazione e valutazione della performance strumento idoneo al
miglioramento dell’organizzazione, la valutazione della performance dei dirigenti distingue gli
obiettivi veri e propri dagli adempimenti, che rappresentano tutte le attivita obbligatorie, quali il
rispetto di norme e procedure aziendali. La verifica del rispetto degli adempimenti costituisce
requisito per l'accesso alla valutazione degli obiettivi che devono rappresentare attivita di
miglioramento della qualita della prestazione.

L’articolazione di massima degli obiettivi operativi e la strutturazione dei relativi indicatori sara
indicativamente la seguente:

Indicatore/valore atteso
Valore della produzione 2020 > 2019 (£1%)

Area strategica

Risposta ai bisogni di
cura e di presa in

Obiettivo Operativo

Mantenere o incrementare i
volumi di attivita rispetto allo

carico storico
Migliorare i tempi medi di | 1) migliorare la % di prestazioni erogate entro i TMA
attesa  delle  prestazioni | 2) adottare protocolli clinici condivisi con MMG/PLS per la

oggetto di rilevazione prescrizione secondo le classi di priorita (in collaborazione
con ATS)
3) inserire in lista d’attesa il 100% degli interventi chirurgici

4) centralizzare le liste d’attesa ricoveri programmati

Implementare il percorso di
attuazione L.R. 23/2015 con
riferimento al percorso di
presa in carico dei pazienti
cronici e fragili

1) Accessibilita delle agende dedicate alla cronicita da parte
dei gestori

2) Utilizzo della ricetta dematerializzata

3) Riorganizzazione degli ambulatori per I'esecuzione nella
medesima giornata di alcune delle prestazioni sanitarie
previste nel singolo PAI

4) Introduzione degli indicatori previsti dalla DGR n.
X1/1863/2019 al fine della valutazione dei gestori per I'anno
2020:
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- P01 - Indice di congruita di programmazione

- PO08.A - Indice di aderenza terapeutica

- P04 - Indice di aderenza ambulatoriale al PAI

- PO5.A - Effettuazione Emoglobina Glicata in pazienti
diabetici

5) sottoscrizione degli accordi con gli enti gestori per la

messa a disposizione degli slot di prestazioni dedicate alla

cronicita

6) preventiva identificazione del paziente ambulatoriale

come cronico di modo che lo specialista ne sia a

conoscenza al momento della visita

7) sottoscrizione di almeno un accordo con una coop di

MMG per la realizzazione di progetti di telemedicina

Efficienza
organizzativa, dei
processi e dei fattori
produttivi

Ridurre il costo dei beni e
servizi in coerenza con
obiettivo regionale (-0,9% di
sistema)

Riduzione attesa % pesata su performance 2019 e valutata
rispetto alla performance economica 2020

Migliorare [lefficienza dei
fattori  produttivi misurata
dagli indicatori DM 21/6/2016
(Portale DWH RL, indicatori
specifici e di performance)

Miglioramento indicatori critici con valutazione negativa
“rosso” nel benchmark regionale (costo medio dei beni
sanitari, costo medio dispositivi medici)

Qualita dei processi e
delle prestazioni

Migliorare la qualita delle
cure misurata dagli indicatori
di cui agli indicatori del Nuovo
Sistema di Garanzia

Miglioramento indicatori critici con valutazione negativa
“rosso/arancione/ giallo” nel benchmark regionale,
mantenimento degli indicatori con valutazione positiva
“verde”

Migliorare la trasparenza e
prevenzione del fenomeno
corruttivo

Attuazione del 100% delle azioni previste dal PTPCT

Migliorare la
dell'organizzazione

qualita

Piena adesione alle azioni previste dal Piano Annuale di
Risk Management (PARM) e del Piano Integrato di
Miglioramento dell’Organizzazione (PIMO)

Sistema di misurazione e | Revisione in adeguamento alle nuove indicazioni
valutazione della
performance
Attuazione delle | Piena adesione agli obiettivi | Indicatori assegnati da DGR di assegnazione degli obiettivi
politiche sanitarie | aziendale  di interesse | per il 2020
regionali regionale

Il grado di raggiungimento degli obiettivi di budget definisce la misura della performance
organizzativa dei centri di responsabilita aziendali, misurata dall'indice sintetico di performance,
calcolato come sommatoria dei punti misurati secondo i criteri di valutazione di ciascun obiettivo, su
un totale massimo di 100.

4.4. La performance individuale

La metodologia per la misurazione e la valutazione della performance individuale & diretta alla
verifica sia del livello di raggiungimento degli obiettivi individuali o di team assegnati al personale
(dirigenziale e di comparto), sia delle competenze professionali e manageriali dimostrate, attraverso
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strumenti equi, oggettivi, condivisi e partecipati, e sara ispirato, nelle metodologie e procedure, ai
principi di:

- trasparenza dei criteri e dei risultati;

- informazione adeguata e partecipazione del valutato, anche attraverso la comunicazione e il
contraddittorio;

- diretta conoscenza dell’attivita del valutato da parte del soggetto che, in prima istanza, effettua
la proposta di valutazione.

Relativamente alla valutazione del personale, per la dirigenza la valutazione della performance
individuale del personale responsabile di una unita organizzativa in posizione di autonomia e
responsabilita & collegata:

a) agli indicatori di performance relativi al’lambito organizzativo di diretta responsabilita ai quali &
attribuito un peso prevalente nella valutazione complessiva;

b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali, definiti nel contratto individuale;

c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale del’Azienda, alle competenze
professionali e manageriali dimostrate, nonché ai comportamenti organizzativi richiesti per il piu
efficace svolgimento delle funzioni assegnate;

d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi;

e) al raggiungimento di obiettivi individuati nella direttiva generale per I'azione amministrativa e la
gestione, nonché nel Piano della performance.

Per tutto il restante personale, la valutazione individuale tiene conto dell’apporto dato al
raggiungimento degli obiettivi della struttura di appartenenza, al raggiungimento di obiettivi
individuali o di team, al comportamento organizzativo, alle competenze professionali.

L’ASST ha definito i criteri e gli strumenti di valutazione negli accordi integrativi aziendali siglati con
le rappresentanze sindacali il 4/12/2017 per il comparto e il 17/11/2017 per la dirigenza.

. Il processo seguito e le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione della
Performance

Il presente Piano della Performance & strutturato sulla base del “Sistema di misurazione e
valutazione della Performance” adottato ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 150/2009 con deliberazione n.
122 del 30/1/2018. Il documento descrive processo, metodi, strumenti e soggetti coinvolti nel
miglioramento continuo dell’organizzazione mediante la gestione della performance, ed € pubblicato
alla pagina internet: https:/www.asst-monza.it/en/performance).

Con la costituzione del Nucleo di Valutazione delle Prestazioni del’ASST, avvenuta con delibera del
Direttore Generale n. 55 del 17/1/2017, ha preso avvio una nuova fase di revisione e consolidamento
degli strumenti di gestione della performance dellASST. Tale Nucleo & stato prorogato, con
deliberazione n. 67 del 22/01/2020, fino alla costituzione dei nuovi nuclei in attuazione delle recenti
indicazioni normative di cui alla L.R. 23/2019, articolo 16.
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Per quanto riguarda I'anno 2018, il Nucleo di Valutazione ha approvato la “Relazione annuale sullo
stato del funzionamento del sistema complessivo della valutazione della trasparenza ed integrita dei
controlli interni”, documento pubblicato alla pagina internet dedicata alla performance, nel quale si
evincono i miglioramenti conseguiti.

Nel 2020 sara avviato un percorso di aggiornamento del “Sistema di misurazione e valutazione della
Performance” che recepisca le seguenti indicazioni:

1. “Linee guida sulla valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbliche”, n. 4 Novembre
2019, della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica,
Ufficio per la valutazione della performance.

2. ‘“Linee guida per la misurazione e valutazione della performance individuale”, n. 5 Novembre
2019, della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica,
Ufficio per la valutazione della performance.

3. Direttiva n. 2/2019 del 26/06/2019 “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare i
ruoli dei comitati unici di garanzia nelle amministrazioni pubbliche”, Presidenza del Consiglio
dei Ministri, Ministro per la Pubblica Amministrazione e Sottosegretario delegato alle pari
opportunita.

6. Pubblicita

Il Piano della Performance viene adottato e pubblicato nel sito istituzionale, nella sezione
denominata: «Trasparenza, valutazione e merito» (https:/www.asst-monza.it/en/performance).
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