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Giuseppina Carlomagno

Giuseppina.carlomagno@irccs-sangerardo.it

Dirigente — Ingegnere Gestionale

01/11/2023 — IN CORSO
IRCCS Sn Gerardo dei Tintori, Monza

Ospedale pubblico
Dirigente Ingegnere Gestionale — tempo determinato

Referente aziendale per la Telemedicina

Coordinatore del gruppo di controllo dei progetti PNRR: predisposizione di
adeguate check list di controllo sulla corretta gestione amministrativo contabile
Membro del gruppo di lavoro per I’implementazione della CCE e del software
di ADT: analisi dei processi AS IS e proposta di TO BE

Progetti di miglioramento dei processi aziendali e elaborazione di cruscotti
strategici

16/10/2020 — IN CORSO
IRCCS Sn Gerardo dei Tintori, Monza

Ospedale pubblico
Collaboratore tecnico professionale Ingegnere Gestionale

e Mantenimento di un cruscotto di monitoraggio giornaliero dei pazienti covid;

Supporto alla Direzione Strategica per 1’avviamento della campagna vaccinale
anti Covid e predisposizione di cruscotti giornalieri ad hoc

Creazioni di cruscotti di monitoraggio per supportare la direzione strategica al
raggiungimento degli obiettivi regionali;

Mappatura di alcuni specifici processi clinici (Chirurgie generali, DH
Oncologico)

29/01/2018 —15/10/2020
ATS Insubria, Varese

Pubblica Amministrazione
Collaboratore tecnico professionale Ingegnere Gestionale
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Attivita di supporto al Dipartimento PIPPS (Programmazione per I’integrazione delle
Prestazioni Sociosanitarie e Sociali). In particolare:

e  Predisposizione di un report di monitoraggio del rispetto dei budget assegnati
agli erogatori sociosanitari (analisi delle rendicontazioni trimestrali,
predisposizione di tabelle di sintesi e di dettaglio e di sistemi di alert)

e Supporto alla Commissione tecnica per la valutazione dei requisiti per nuovi
posti letto dedicati alle persone affette da Alzheimer e in Stato Vegetativo

e  Supporto per 1’analisi relativa alla conversione di posti letti di riabilitazione in
Degenze di Comunita

e  Supporto tecnico al tavolo di lavoro relativo alle persone affette da Autismo:
analisi delle caratteristiche delle persone affette e delle prestazioni erogate

e Attivita di analisi dati secondo il fabbisogno del Dipartimento

GIUGNO 2016 — GENNAIO 2018

Reply spa

Consulenza IT ambito sanitario
Consulente senior
Definizione delle specifiche funzionali per I’'implementazione di un Sistema
informativo sanitario per la gestione dei processi:
e Prenotazione, accettazione e rendicontazione delle prestazioni ambulatoriali
e Valutazione, accettazione, gestione e rendicontazione dei ricoveri sanitari
e  Gestione dei cicli di riabilitazione
L’attivita € svolta per un operatore socio assistenziale, Fondazione Don Carlo Gnocchi
e ha riguardato anche 1’analisi degli attuali processi AS IS, I’elaborazione di una
proposta di reingegnerizzazione dei processi TO BE e la definizione di specifiche
funzionali che rispettassero tali processi.

FEBBRAIO 2012 - MAGGIO 2016
Ernst & Young Financial Business Advisors

Consulenza

Consulente

Attivita di assistenza tecnica per alcune Direzioni Generali di Regione Lombardia. In
particolare:

Da Feb 2012 a Mag 2015: Direzione Generale Famiglia, Solidarieta Sociale e
Volontariato — Regione Lombardia

Assistenza tecnica a supporto della riforma del welfare nella definizione di politiche e
interventi per specifici target di destinatari, ridefinizione del modello organizzativo,
definizione di sistema di remunerazione e analisi degli esiti. Le linee d’intervento su
cui si e focalizzato il lavoro sono:

e Accreditamento e controllo: analisi dei processi di accreditamento delle
strutture socio sanitarie; analisi tecnica a supporto della definizione dei
requisiti gestionali delle RSA; supporto per la definizione di un sistema di
indicatori per il monitoraggio dell’appropriatezza assistenziale

e Classificazione e Valutazione del bisogno: analisi tecnica a supporto della
sperimentazione sui modelli di valutazione del bisogno sulle unita d’offerta
sociosanitarie (ADI e RSA)

e  Supporto per la definizione di nuove unita d’offerta in risposta ai bisogni
emergenti della popolazione: definizione del target di destinatari, criteri di
accesso, budget di risorse e supporto per le attivita di monitoraggio e sintesi
degli esiti

e  Supporto per la definizione del modello di “Cure Intermedie”, per garantire la
continuita delle cure per persone fragili che necessitano di assistenza a seguito
della dimissione dall’ospedale: supporto per la fase di sperimentazione di
diversi modelli di cure e analisi degli esiti

e Definizione di indici regionali di fabbisogno delle unita d’offerta
sociosanitarie finalizzati alla revisione dell’intero sistema basato sui reali
bisogni della popolazione
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e  Analisi dell’attuale rete di offerta per le persone con dipendenza da sostanze e
supporto alla revisione del sistema

e Definizione di un sistema di rating per la valutazione delle performance delle
strutture assistenziali per persone anziane

e  Supporto per la pianificazione di politiche innovative in risposta ai bisogni del
territorio

Principali attivita svolte: raccolta e analisi di dati, predisposizione di report

periodici per il monitoraggio finanziario e procedurale delle

sperimentazioni/iniziative avviate, analisi esiti in termini di efficienza ed efficacia

sul miglioramento del servizio per i cittadini.

Da Dic 2014 a Mag 2016: Direzione Generale Istruzione, Formazione e lavoro —
Regione Lombardia

Attivita di Assistenza tecnica a supporto della Programmazione Comunitaria 2007 —
2013 del Fondo Sociale Europeo: monitoraggio dello stato di avanzamento delle
attivita dei bandi in essere, supporto alla risoluzione di eventuali problematiche,
monitoraggio della certificazione della spesa per garantire il rispetto delle scadenza
imposte dalla Comunita Europea.

OTTOBRE 2010 — GENNAIO 2012
Assist spa

Consulenza IT ambito sanitario

Consulente junior

Applicazione della metodologia Lean Thinking nel settore sanitario: analisi del
processo di approvvigionamento dei farmaci e dei presidi dei reparti al reparto
farmacia, individuazione delle criticita del processo, individuazione dei prodotti ad alta
rotazione ed ad alto valore per i quali € stata avviata la reingegnerizzazione del
processo di approvvigionamento (Clinica Zucchi Monza)

Ottobre 2008 — Marzo 2011

Politecnico di Milano — Ingegneria Gestionale (corso tenuto in lingua inglese)

Laurea Specialistica in ingegneria Gestionale

Tesi: Business intelligence systems in healthcare and life science: analisi del livello di
utilizzo dei principali sistemi di business intelligence nei settori sanitario e
farmaceutico a supporto delle decisioni

Settembre 2009 — Febbraio 2010

Louvain School of Management (LSM) — Louvain-la-Neuve, Belgium

Settembre 2005 — Settembre 2008

Politecnico di Milano — Ingegneria Gestionale

Laurea triennale in ingegneria Gestionale

Tesi: “Business Game” Simulazione di un contesto competizione di natura aziendale,
nel quale diverse problematiche manageriali vengono affrontate dal team

Settembre 2000 — Luglio 2005

Liceo Linguistico T. Stigliani, Matera

Diploma liceo linguistico



MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

MONZA 18/7/2024
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ITALIANO

INGLESE
BUONO
BUONO
BUONO

FRANCESE
ECCELLENTE
BUONO
ECCELLENTE

TEDESCO

ELEMENTARE
ELEMENTARE
ELEMENTARE

Ottima predisposizione ai rapporti interpersonali

Buona attitudine al team working

Ottima capacita di interazione in ambienti internazionali e multi-culturali

Capacita di lavorare per obiettivi;
Predisposizione al problem solving;

Capacita di pianificazione e coordinamento delle attivita

Buona conoscenza degli strumenti informatici Windows (Project,

Visio), Business Object
Buona conoscenza Outlook

Ottima conoscenza del pacchetto Office



