Regiono , / AZiendq
Sittema $anitaa Lombardia . Osped a ' ie ra

San Gerardo

CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO
DEL PERSONALE DIPENDENTE DEL COMPARTO, IN ATTUAZIONE
DELLA NORMATIVA VIGENTE
ANNI 2012 - 2013

A seguito della certificazione positiva resa dal Collegio Sindacale in data 28 settembre 2012
sulla compatibilita economico finanziaria con i vincoli di bilancio, nonché sulla compatibilita le-
gislativa e contrattuale, secondo quanto previsto dall'art.55 del D.Lgs n.150/2009, in data 19
ottobre 2012 viene sottoscritto il presente Contratto Integrativo del personale del Comparto, a
ratifica dell’ipotesi siglata il 25 luglio 2012.

Per L'AZIENDA OSPEDALIERA

j 7\7 L/U/(E =
Dr. Francesco Beretta i §, 2N

Dr. Valentino Colao ////dj:/m/ /5//// |

//

Dr. Antonio Bonaldi

Dr. ssa Wilma Greppi V/ﬂ (@Ué g é/(/ﬁ

Dr. ssa. A. M. Raimondi QR _owuco sl
Per le OO.SS.
SIGLA NOMINATIVO FIRMA 7 0

CGILFP ] i 7 A
81(3-‘4’9“*‘77%’C "VQLT”CQ%U/AQUO( L)\)%i\j;(/\

CISL FPS . 2 '
SIG. NARA LG b (ongpr' Q}ﬁﬁ/w&(n—-——mﬂ
Y

UIL FPL
SIG.

FSI P < : T x |
sic 0hicn g evicacqua | /MMant, '//%i”t(;).,a\m«

FIALS . !
sie. (@ RuFo  ArvVA Es e\”/p g S

N | P 73 )

URSING U SC dveeto sz | Clee pilo floee 2

Monza 19 ottobre 2012



Regions
Sittamo Sanhang Lor%botdlo

/ ™ Aziend
/. Osggd%ﬁera

<

San Gerardo
Per la RSU aziendale NOMINATIVO RMA. A N
Il Coordinatore Balducchi Alessandro B e A
BHAVVE (& (odr WA G 1Sy i /008 7 S
D 20 ol 0eD cO 20 U
o METIKo € LSV - C Gril 7’“:4%‘52.%% cl VPN
SRKD PO AR P39 - 2 -

Fhe o MAJLIY

:ﬁ SO CRco_

Al /f/‘uim& >




' o~ Azienda
; Regione /\ s
‘_ _— gﬂnmmLombord!o ’., OSpedOhefG

./ San Gerardo

IPOTESI DI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO
DEL PERSONALE DIPENDENTE DEL COMPARTO, IN ATTUAZIONE
DELLA NORMATIVA VIGENTE
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IPOTESI DI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DEL PERSONALE DIPENDENTE DEL
COMPARTO, IN ATTUAZIONE DELLA NORMATIVA VIGENTE - Anni 2012-2013

PREMESSO:

- che in carenza di rinnovo del CCNL, le parti prendono atto che, come riferimenti contrattuali rimango-
no validi i contratti collettivi stipulati negli anni precedenti.

- che & divenuto esecutivo il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, che ha ridefinito, tra I'altro,
il ruolo della contrattazione collettiva nazionale ed integrativa e modificando, in particolare, gli ambiti
della contrattazione integrativa che & finalizzata, dalla legge, al conseguimento di obiettivi e risultati che
assicurino efficienza e produttivita;

- che il D.L.31 maggio 2010 n.78 convertito nella Legge 30 luglio 2010 n.122 allart.9 ha dettato di-
sposizioni in materia di contenimento della spesa del personale delle pubbliche amministrazioni stabi-
lendo che:

a) il trattamento economico complessivo dei singoli dipendenti per gli anni 2011, 2012 e 2013
non deve superare il trattamento ordinariamente spettante per I'anno 2010,

b) Iammontare complessivo delle risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del
personale non pud superare il corrispondente importo dell’anno 2010:

- che il D.Lgs n.141 del 1 agosto 2011 ha fornito chiarimenti in ordine agli aspetti interpretativi concer-
nenti I'applicazione dello stesso d.lgs 150/2009;

- che le materie principali oggetto di aggiornamento e revisione dei precedenti accordi integrativi azien-
dali sono da individuarsi, sinteticamente, nei meccanismi operativi legati alla valorizzazione e premiali-
ta dei dipendenti, ispirati ai principi di valorizzazione del merito, della produttivita e della qualita della
prestazione dei lavoratori, secondo metodi di selettivita e concorsualita nelle progressioni di carriera e
nel riconoscimento degli incentivi economici,

- che obiettivo comune delle parti, nel rispetto dei differenti ruoli, rimane quello di migliorare un servizio
sanitario pubblico di qualita e di valorizzare le eccellenze e le tante esperienze e competenze presenti
allinterno della AO San Gerardo, anche attraverso la partecipazione dei lavoratori ai processi che de-
terminano I'erogazione dei servizi;

tutto cid premesso si conviene e si stipula quanto segue

Art. 1 - PRINCIPI GENERALI
Il presente contratto integrativo aziendale si applica a tutto il personale con rapporto di lavoro a tempo

determinato ed indeterminato del comparto. Lo stesso & stato concordato ai sensi e nel rispetto di
quanto stabilito dall'art. 4 del CCNL 19.04.2004.

Art. 2 - CONTENUTO DEL PRESENTE CONTRATTO

1. La presente ipotesi di accordo aggiorna, integra e modifica le pattuizioni di cui ai precedenti
contratti integrativi, specificatam;uterp‘er le materie quivi trattate.
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2. |l conseguente contratto integrativo aziendale sara sottoscritto definitivamente, una volta che la
presente ipotesi sara stata validata dal Collegio Sindacale, ex art. 4, comma 3, del CCNL 19.04.2004,
nonché secondo quanto previsto dall’art. 55 del D.Igs n. 150/2009 che modifica I'art. 40 bis del D.Igs n.
165/2001.
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3. Salvo diversa indicazione, il presente contratto & applicabile con effetto dal 1 gennaio 2012 e
rimarra in vigore fino alla stipula di un successivo CCIA, fatto salvo quanto definito da specifiche norme
0 con accordi successivi.

Dalla data di decorrenza cessano di avere vigore le norme contenute in precedenti accordi aziendali
comungque denominati, riguardanti le medesime materie.

Art. 3 - RELAZIONI SINDACALI

1. Le relazioni sindacali sono attualmente disciplinate dall'art 3 del CCNL del 19.04.2004 che
conferma il sistema del CCNL 7.04.1999.

Il sistema €& quindi attualmente governato dal CCNL 7.04.1999, che prevede la Contrattazione
integrativa (art. 4), I'informazione, la consultazione e la concertazione (art. 6), con le limitazioni
previste e introdotte dal D.Lgs n. 150/2009 e S.M.e |.

Le parti concordano nel ritenere importante una intensa attivita di confronto, utilizzando tutti gli
strumenti previsti, e si impegnano affinché le relazioni sindacali siano caratterizzate da correttezza e
trasparenza.

Art. 4 - FONDI CONTRATTUALI 2012-2013

1. Ai sensi di quanto previsto dall'art.9 del D.L. 31.05.2010 m.78 convertito con la L. n.122 del
30.7.2010 'ammontare complessivo dei fondi contrattuali, (ex artt. 7, 8 e 9 del CCNL 31.07.2009) per
gli anni 2011, 2012 e 2013, non pud superare il corrispondente importo dell’anno 2010 ed & comunque
automaticamente ridotto in misura proporzionale alla riduzione del personale in servizio.

2. Le risorse da utilizzare per I'applicazione degli istituti di cui ai successivi articoli, quantificate con de-
liberazione n. 77 del 07.02.2012 risultano dai prospetti, (allegato 1/A e 1/B), al presente contratto.

Art. 5 — VALUTAZIONE PERMANENTE DEL PERSONALE

1.Con il presente articolo si prevedono la misurazione e la valutazione delle performance, volte al
miglioramento della qualita dei servizi offerti, nonché della crescita delle competenze professionali,
attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e
dalle unita organizzative, come peraltro previsto dal D.Lgs. 150/2009 | per tutte le amministrazioni
pubbliche. B

2.La misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulle performance individuali del personale, sono
collegate:
» al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;
> alla qualita del contributo assicurato alla performance dellunitd organizzativa di
appartenenza, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e
organizzativi.

3. L'Azienda promuove il merito ed il miglioramento della performance organizzativa e
individuale, anche attraverso I'utilizzo di sistemi premianti selettivi, secondo logiche
meritocratiche, nonché valorizza i dipendenti che conseguono le migliori
performance attraverso l'attribuzione selettiva di incentivi.
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4. Al fine di adeguare ed aggiornare gli attuali meccanismi di valutazione permanente del personale
del comparto, la direzione definisce:

» un nuovo regolamento aziendale, allegato al presente contratto integrativo aziendale quale
parte integrante, che recepisce i nuovi sistemi di valutazione, (allegato 2);
» nuove schede di valutazione permanente del personale dipendente (allegato, 3).

Le parti danno atto  che il regolamento e le connesse schede di valutazione potranno essere
oggetto di successiva modificazione e/o miglioramento. A tal fine le parti si impegnano a procedere
ad ogni opportuno e possibile miglioramento del sistema valutativo attraverso la concertazione.

5. A decorrere dallanno 2012, la scheda di valutazione, e le relative modalita operative, sono
aggiornate secondo il nuovo regolamento e i nuovi modelli allegati al presente contratto integrativo
quale parte integrante, salvo quanto previsto al comma precedente. Le schede di valutazione sono
compilate a cura di ogni dirigente/funzionario responsabile di Struttura, area e/o servizio, per ogni
dipendente assegnato e per ogni anno solare di riferimento.

La scheda annuale ha la finalita di valutare le qualita professionali e Iattivita svolta dal dipendente
nonché i risultati professionali conseguiti nel corso di ogni anno di riferimento.

Sulla base della scheda di valutazione che prevede un valore massimo di 100 punti disponibili, &
prevista la seguente griglia di valutazione:

Valutazione individuale espressa in
centesimi Tipologia valutazione
da punti 81 a100 valutazione eccellente
da punti 50 a 80 valutazione positiva
< di punti 50 valutazione negativa

6.Al fine di poter esprimere un giudizio ottimale e coerente sulle performance individuali, come previsto
nel regolamento sulla valutazione, allegato al presente contratto, il periodo minimo di riferimento su cui
esprimere la valutazione non pud essere inferiore a sei mesi di effettivo servizio in azienda.

b
Art. 6 - PROGRESSIONE ECONOMICA ORIZZONTALE (“FASCE” RETRIBUTIVE”)

1. Tenuto conto della vigente normativa nazionale che limita, attualmente, possibili incrementi
economici del personale, le parti concordano di rinviare la trattazione di tale tematica ad un successivo
specifico accordo, in relazione anche al quadro normativo vigente nel tempo.

Art. 7 - RETRIBUZIONE PRODUTTIVITA COLLETTIVA

1. La retribuzione della produttivita collettiva deve essere finalizzata a promuovere il merito ed il
miglioramento delle performance zzative e individuali, attraverso I'utilizzo di sistemi premianti
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ispirati a logiche meritocratiche, nonché a valorizzare i dipendenti che conseguono le migliori
performance, e cid nelllambito delle risorse disponibili nel fondo di cui allart. 8 del CCNL 31 luglio
2009.

1. Le performance organizzative sono correlate agli obiettivi aziendali raggiunti da ogni singola
struttura e/o servizio nell’anno di riferimento.

Il sistema di misurazione delle performance organizzative e dei connessi obiettivi aziendali e di
sistema, definiti dalla Regione Lombardia, & orientato:

. all'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni sanitari della
collettivita stabiliti dal piano sanitario regionale;

° all'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione
dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del livello di assorbimento delle risorse:

. alla rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi, anche
attraverso modalita interattive;

. alla modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

° allo sviluppo quali-quantitativo delle relazioni con l'utenza, esterna ed interna, con i
soggetti interessati, gli utenti ed i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di
forme di partecipazione e collaborazione;

. all’efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi:

° alla qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;
al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita;

Gli obiettivi aziendali annuali sono portati a conoscenza, per il tramite dei Dirigenti apicali, in ogni
struttura e/o servizio, e sono pubblicati nel sito intranet aziendale, e cid per una capillare informazione
e coinvolgimento negli stessi da parte di tutto il personale aziendale, nonché attraverso una
informazione preventiva alle O0.SS anche con riferimento a progetti ed azioni positive per migliorare la
professionalita, le condizioni di lavoro, la produttivita.

La metodologia di informazione e coinvolgimento del personale agli obiettivi assegnati, prevede dei
momenti di verifica trimestrali anche attraverso idonei strumenti mirati a tale risultato, quali incontri,
verifiche intermedie, reports, verbalizzazioni, e similari.

Il grado di raggiungimento degli obiettivi viene accertato dal Controllo di Gestione aziendale secondo
specifici indicatori di misurazione previsti nelle schede di budget di ogni singola struttura, nonché
successivamente validato dal Nucleo di Valutazione delle performance. | risultati validati sono
pubblicati in apposita sezione del sito intranet aziendale, e consente il riconoscimento delle connesse
risorse al personale interessato secondo le metodologie previste nel presente contratto integrativo.

2. La Performance individuale &' correlata all’esito della valutazione individuale annuale secondo il
sistema definito all'art 5 del presente contratto.

Art. 8 - RETRIBUZIONE PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2012

1. Per 'anno 2012 i criteri e le modalita di riconoscimento della produttivita collettiva, anche secondo
quanto previsto dall'art. 5 del CCNL 31.07.2009 per l'area del comparto e di quanto stabilito
allallegato 6 dalle Regole di sistema che a partire dal 2010 (allegato 6 della DGR 16 dicembre
2009, n. 10804), confermate anche per I'anno 2011 e 2012 (da ultimo la DGR del 06.12.2011
n.2633) prevedono;

¢ |l riconoscimento di acconti della produttivita collettiva entro il limite del 50% del fondo disponibi-
le previa valutazione dello stato di avanzamento degli obiettivi assegnati, come certificati dal
Controllo di Gestione aziend lidati dal Nucleo di Valutazione aziendale.
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* Il saldo & erogato esclusivamente previa valutazione a consuntivo degli obiettivi assegnati, in
relazione al loro grado di raggiungimento e all'apporto individuale, come certificato dal Controllo
di Gestione aziendale e validato dal Nucleo di Valutazione Aziendale.

» FE’ confermato quanto previsto nel precedente accordo del 16 giugno 2010, di destinare una
quota del Fondo produttivita al personale dedicato specificatamente al CUP e sportelli con cas-
sa, in relazione alla funzione esercitata dai medesimi.

Per le predette finalita si individuano i seguenti criteri volti alla individuazione del personale interessato
al riconoscimento del “trattamento economico di produttivita aggiuntivo” per il personale di front-office,
in modo uniforme al tutto il personale aziendale avente titolo:

e e riconosciuto al personale che presta la propria effettiva attivita di cassa presso gli sportelli
dell'Azienda (front-office) con maneggio di denaro cartaceo o elettronico (riscossione ticket
ecc);, su indicazione del Direttore di Struttura

e & riconosciuto in base alla effettiva presenza in servizio e a decorrere dal terzo mese di
inserimento in detta attivita;

e |l trattamento economico viene concordato in una quota fissa pari ad € 55,00 lordi mensili,
in relazione alla effettiva presenza a tempo pieno allo sportello, ed in € 33,00 lordi mensili al
personale addetto allo sportello con apertura ridotta,non inferiore a 4 ore.

2. Alfine di ricondurre la spesa complessiva nel limite del 50% sono previsti i seguenti step:

periodo modalita liquidazione
da gennaio a luglio 2012 acconto mensile 70%
agosto 2012 acconto mensile 60%
settembre 2012 acconto mensile 50%
Ottobre 2012 Sospensione acconti mensili
ottobre 2012 pagamento acconto RAR 2012
. ulteriore quota del 20% del fondo previa certi-
febbraio 2013 ficazione del NV
saldo fondo produttivita 2012 previa certifica-

maggio 2013 zione del NV W

3.Tutti i neo assunti dal 01.01.2012 riceveranno la retribuzione della produttivita collettiva ed individua-
le solo a saldo.

4 A decorrere dal 1° ottobre 2012 & pertanto sospeso il meccanismo di riconoscimento di acconti men- )\\
sili della produttivita collettiva non s ortato da certificazione del raggiungimento degli obiettivi. Nel {)r
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medesimo mese di ottobre I'azienda si impegna a riconoscere I'acconto delle RAR 2012 in attuazione
dell'accordo aziendale del 7 novembre 2011.

5.La produttivita collettiva & attribuita al personale in relazione al grado di raggiungimento degli obiettivi
conseguiti nell'anno di riferimento, e comunque a conguaglio degli acconti gia corrisposti, secondo la
seguente tabella e con i seguenti pesi:

__risultato ottenuto __ Frazione di quote a saldo
Da 0 fino al 49% 0
Dal 50 Percentualizzato fino al 100%
e categoria A peso 1
e categoria B peso 1,08
e categoria BS peso 1,12
* categoria C peso 1,24
e categoria D peso 1,34
e categoria DS peso 1,70

6.Si prende atto che, come gia previsto per I'anno 2010, ai dipendenti gia collocati nelle fasce econo-
miche A5-B5-BS5-C5-D6-DS6 prima dell’1/1/2009 e al personale beneficiario della fascia superiore
dall'1.1.2009, con assorbimento dell’assegno ad personam, vengono mantenute le maggiorazioni pre-
viste nell'accordo aziendale del 16.6.2010.

7 Le quote da corrispondere al personale interessato, saranno altresi graduate in relazione alla valuta-
zione individuale conseguita nel medesimo anno di riferimento come segue:

Valutazione individuale % di riconoscimento retribuzione Valutazione conseguita
espressa in centesimi produttivita
>di punti 50 100% Valutazione positiva
< di 50 0 Valutazione negativa

8.Eventuali certificazioni del Controllo di Gestione e del Nucleo di Valutazione non attestanti il raggiun-
gimento degli obiettivi comportano la restituzione delle quote, o parte delle quote, riconosciute in ecce-
denza dal personale interessato.

9.Eventuali residui degli altri fondi contrattuali - fondo disagio/straordinario e fondo fasce - non utilizzati
per le specifiche finalita dei fondi medesimi nell’anno di riferimento e certificati a consuntivo, sono tem-
poraneamente assegnati a saldo al Fondo della produttivita collettiva, secondo quanto previsto dall’art.
30, comma 5, del CCNL 19.04.2004 e distribuiti con i criteri di cui sopra.

10.Le quote non attribuite per mancato o parziale raggiungimento degli obiettivi delle specifiche struttu-
re sono distribuite con i medesifi c@eri di cui al comma precedente.
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11. Al personale part-time, la retribuzione accessoria di cui al presente articolo, & corrisposta in
proporzione alla percentuale del rapporto di lavoro.

12. Le quote individuali saranno inoltre corrisposte in rapporto all'effettivo servizio prestato, con
Iesclusione di tutti i periodi di assenza eccetto:

- Ferie e riposi compensativi
- Infortunio sul lavoro
- Permessi per donazione di sangue e midollo
- Permessi ex L.104 solo peri 3 gg. al mese
- Permessi ex art.21 CCNL/1995 - 3 gg. allanno
- Permessi sindacali
- Astensione obbligatoria per maternita
Assenze per malattia certificata ex. art.11 CCNL integrativo del 20.09.2001

13. Ai fini della valutazione & necessaria una presenza effettiva in servizio di almeno 6 mesi. Ai
dipendenti non valutabili nel’anno 2012 a seguito di una presenza inferiore a 6 mesi dovuta a qualsiasi
causa d'assenza —ad eccezione di ferie, riposi compensativi e permessi sindacali-, viene riconosciuto
esclusivamente I'acconto gia erogato, fermo restando I'effettiva certificazione del conseguimento degli
obiettivi assegnati nel periodo di riferimento.

14.Fermo restando i principi sopra indicati, alle dipendenti che hanno usufruito 5 mesi di astensione
obbligatoria ai sensi del D.Igs. n.151/2001, lo stesso viene comunque riconosciuto servizio effettivo e
per la valutazione individuale si fa riferimento a quella conseguita 'anno precedente.

15. In ogni caso €& escluso dall’attribuzione della produttivita collettiva:

» |l personale che ha conseguito una valutazione nel 2012 inferiore a punti 50 su cento, del si-
stema di valutazione di cui al presente accordo.

» Il personale che sia collocato in strutture con % di raggiungimento degli obiettivi inferiore al
50%.

Art. 9 - RETRIBUZIONE PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2013

1.Per I'anno 2013 sono previsti i criteri e le modalita di riconoscimento della produttivita collettiva di
seguito descritti.

E’ confermato di destinare una quota del Fondo Produttivita al personale dedicato specificatamente al
CUP e sportelli con cassa come meglio indicato al comma 1 dell’art.8.

grado di raggiungimento dell’obiettivo di produzione — performance organizzativa — previa certiﬁcazionq
prevista con cadenza trimestrale da parte del Controllo di Gestione e validata dal Nucleo di
Valutazione, sulla base dei seguenti indicatori:

2. 11 70 % delle risorse disponibili del Fondo della Produttivita collettiva sono finalizzate a premiare |l \\)\Q

1. rispetto del valore di attivita gnato
2. rispetto del livello dei costi )
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% di spesa del

periodo Modalita di liquidazione Fondo Produttivita
. quota produttivita, previa certifica- o
maggio 2013 zione obiettivi al 31 marzo 17%
quota produttivita, previa certifica-
agosto 2013 zione obiettivi 30 giugno 17%
quota produttivita previa certificazio-
novembre 2013 ne al 30 settembre 17%
saldo quota legata alla performance or-
o .| 9anizzativa previa certificazione del gra-
indicativamente maggio |do di raggiungimento al 31.12.2013 di
2014 tutti gli altri obiettivi di struttura 19%
totale Fondo produttivita liquidato 70%

3. La Produttivita collettiva & attribuita al personale in relazione al grado di raggiungimento degli obiet-

tivi conseguiti nell’anno di riferimento, secondo la seguente tabella:

__risultatoottenuto |  Frazione di quote a saldo |
Da O fino al 49% 0
Dal 50 Percentualizzato fino al 100%

4. Eventuali residui degli altri fondi contrattuali - fondo disagio/straordinario e fondo fasce - non utilizzati
per le specifiche finalita dei fondi medesimi nell’anno di riferimento e certificati a consuntivo sono tem-
poraneamente assegnati, ai sensi dell’art.30 comm5 del CCNL/2004, quale ulteriore quota a saldo del-

la Produttivita collettiva, con i criteri sopra definiti concernenti la performance organizzativa.

5.Le quote individuali saranno corrisposte in rapporto all’'effettivo servizio prestato, con I'esclusione di

tutti i periodi di assenza eccetto:

- Ferie e riposi compensativi
- Infortunio sul lavoro
- Permessi per donazione di sangue e midollo

- Permessi ex L.104 solo peri 3 gg. al mese

- Permessi ex art.21 CCNL/1995 - 3 gg. allanno
- Permessi sindacali
- Astensione obbligatoria per maternita

~ _Assenze per malattia certifi

ex. art.11 CCNL integrativo del 20.09.2001
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6.Fermo restando i principi sopra indicati, alle dipendenti che hanno usufruito 5 mesi di astensione ob-
bligatoria ai sensi del D.Igs. n.151/2001, lo stesso viene comunque riconosciuto servizio effettivo.

7.11 30% delle risorse disponibili del Fondo della Produttivita, da liquidare di norma entro marzo/aprile
2014, sono riconosciute a saldo in relazione alla valutazione individuale ottenuta nellanno di
riferimento secondo il seguente schema:

Valutazione individuale | Tipologia di Accesso al ri-
espressa in centesimi valutazione conoscimento
economico
da punti 81 a 100 Valutazione si
eccellente
da punti 50 a 80 positiva si
< di punti 50 negativa no

8.In ogni caso & escluso dallattribuzione della Produttivita collettiva legata alla performance
individuale:

» |l personale che ha conseguito una valutazione nel 2013 inferiore a punti 50 su cento, del si-
stema di valutazione di cui al presente accordo.
» Il personale con un presenza in servizio, a qualsiasi titolo, inferiore ai sei mesi

9.Fermo restando i principi sopra indicati, alle dipendenti che hanno usufruito 5 mesi di astensione ob-
bligatoria ai sensi del D.Igs. n.151/2001, lo stesso viene comunque riconosciuto servizio effettivo e per
la valutazione individuale si fa riferimento a quella conseguita I'anno precedente.

10. Ai fini del riconoscimento della effettiva presenza di sei mesi di servizio necessari per essere ogget-
to di valutazione, sono considerati quali servizio:

o ferie, riposi compensativi;

e permessi sindacali;

Ai fini dell'effettivo riconoscimento della quota legata alla performance individuale (30%) non incidono
sull’assenza le seguenti tipologie:

- Ferie e riposi compensativi

- Infortunio sul lavoro

- Permessi per donazione di sangue e midollo

- Permessi ex L.104 solo per i 3 gg. al mese

- Permessi ex art.21 CCNL/1995 — 3 gg. all'anno

- Permessi sindacali

- Astensione obbligatoria per maternita

- Assenze per malattia certificata ex. art.11 CCNL integrativo del 20.09.2001
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11.Entrambe le quote di Produttivita collettiva di cui ai commi precedenti sono attribuite al personale
con le seguenti ulteriori diversificazioni, basate sui pesi delle relative categorie contrattuali:

e categoria A peso 1

e categoria B peso 1,08
e categoria BS peso 1,12
e categoria C peso 1,24
¢ categoria D peso 1,34
e categoria DS peso 1,70

12.Le eventuali somme non attribuite per mancato o parziale raggiungimento degli obiettivi di struttura
sono assegnate, nel medesimo anno di riferimento, al personale che si & collocato nella fascia di meri-
to “Eccellente” senza ulteriori pesi.

13.Al personale part-time la retribuzione accessoria di cui al presente articolo, & corrisposta in propor-
zione alla percentuale del rapporto di lavoro.

14.Si prende atto che, come gia previsto per I'anno 2010, ai dipendenti gia collocati nelle fasce econo-
miche A5-B5-BS5-C5-D6-DS6 prima dell'1/1/2009 e al personale beneficiario della fascia superiore
dall’1.1.2009, con assorbimento dell’assegno ad personam, vengono mantenute le maggiorazioni pre-
viste nell’accordo aziendale del 16.6.2010 e comunque solo fino al 31.12.2013.

15.Si da’ atto che la suddivisione delle risorse economiche del Fondo della Produttivita collettiva di cui
ai precedenti articoli, sara automaticamente adeguata in relazione alle eventuali specifiche disposizioni
previste dai futuri contratti collettivi nazionali vigenti nel tempo, per identica materia.

16.Tale sistema di valorizzazione e premialita ha validita anche per gli anni successivi al 2013, fatto
salvo diverse disposizioni previste dai contratti collettivi vigenti nel tempo e/o da nuove e diverse
diposizioni normative.

Art. 10 — PIANO PRONTA DISPONIBILITA

Per quanto riguarda 'adozione del Piano annuale della Pronta Disponibilita si fa riferimento alle dispo-
sizioni contrattuali di cui all'art.17 del CCNL del 3 novembre 2005 e ai criteri generali definiti dalla Di-
rezione Sanitaria in relazione alle esigenze funzionali e organizzative.

Art. 11 COMITATI UNICI DI GARANZIA PER LE PARI OPPORTUNITA’, LA VALORIZZAZIONE
DEL BENESSERE DI CHI LAVORA E CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

1. Le parti danno atto che & stato gia costituito il Comitato Unico di Garanzia (denominato CUG), in
ossequio alle disposizioni di cui all'art. 21 della legge 10 novembre 2010 n. 183.

2. Tale comitato, come previsto dalla legge richiamata, sostituisce ed assorbe in un solo organismo i
compiti previsti dai comitati per le pari opportunita e dai comitati paritetici sul fenomeno del mobbing,
secondo quanto disciplinati dai vigenti contratti collettivi di categoria;

3. Composizione e compiti del CUG sono stabiliti dalla citata legge n. 183/2010 nonché dalle linee
guida vigenti in materia definite, di concerto, dal Ministro per la Pubblica Amministrazione e
I'Innovazione e dal Ministro per le Pari opportunita;

4. L’Azienda favorisce I'operativita del CUG e garantisce tutti gli strumenti idonei al suo funzionamento.
In particolare valorizza e pubblicizza con ogni mezzo, nel’ambito lavorativo, ruolo, compiti e i risultati
del Iavoro dallo stesso svolto
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5. I CUG rimane in carica per la durata di un quadriennio e comunque fino alla costituzione di quello
nuovo. | componenti del Comitato possono essere rinnovati nell'incarico per un solo mandato.

Art. 12 - FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

1. Le Parti, nel rispetto di quanto previsto dall’art.29 del CCNL 7 aprile 1999, riconoscono valore stra-
tegico alla formazione continua, intesa come momento di valorizzazione delle risorse umane.

2. La formazione consente I'acquisizione di una maggiore professionalita agli operatori dell’Azienda e
rappresenta un elemento fondamentale per lo sviluppo continuo delle competenze e per I'acquisizione
di un piu elevato livello di motivazione e consapevolezza rispetto agli obiettivi aziendali e del sistema
sanitario regionale.

3. Lattivita formativa si realizza attraverso programmi annuali e pluriennali e riguarda tutto il personale
dell'Azienda, compresi i dipendenti neoassunti.

4. La formazione del personale comprende:
* aggiornamento obbligatorio: attivita finalizzata al raggiungimento degli obiettivi aziendali, ri-
tenuta indispensabile al’organizzazione)
» aggiornamento facoltativo, in cui prevale il bisogno formativo del singolo operatore, compa-
tibile comunque con le finalita generali dell'organizzazione aziendale

S. La gestione della formazione €& di competenza della struttura ~Gestiere-riserse-umane-e Formazio-
ne -e—ecemurieazione. L'Azienda pone in essere quanto necessario per essere accreditata provider
ECM-CPD.

6. Annualmente I'Azienda definisce il Piano di Formazione aziendale ai sensi dell'art. 7 — bis del D.Lvo,
n. 165/2001, considerando le direttive regionali, le linee generali di indirizzo e le indicazioni fornite, at-
traverso I'analisi dei bisogni formativi rappresentati dai Direttori dei Dipartimenti e/o Unita Operativa,
dalla Dirigenza infermieristica e tecnica e dagli Uffici di staff, tenendo conto della spesa complessiva
prevista dall'apposito provvedimento e delle relative modalita di finanziamento.

Di tale piano viene data la prevista informativa alla RSU e alle 00.SS.

7. Le iniziative del Piano di formazione sono prevalentemente promosse, anche secondo le indicazioni
della D.G.R. n. VII/18576 del 05.08.2004 “ECM- Sviluppo Professionale Continuo” e successive modifi-
cazioni e integrazioni:

- asupporto della qualita scientifica e professionale

- per il raggiungimento degli obiettivi aziendali

- valorizzando I'apporto della docenza interna

- implementando il metodo della formazione sul campo.

8. Lo svolgimento delle attivita di aggiornamento obbligatorio ha priorita rispetto alle attivita formative
facoltative. '
L'aggiornamento obbligatorio comprende, di regola, le attivita obbligatorie organizzate all'interno , che
si intendono privilegiare, o all'esterno dell’Azienda;

o

9. Il personale che partecipa alle attivita di formazione obbligatoria, organizzate dall'Azienda, & consi- |
derato in servizio a tutti gli effetti e allo stesso competono le prerogative previste al capo VI (artt. 22 e
23) del CCNL 20/09/2001 e s.m.e.i.

10.Qualora i corsi si svolgano fuori dalla sede di servizio, la partecipazione ad essi comporta, \
'eventuale rimborso delle spese di viaggi
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11.Per garantire le attivita formative di cui al presente articolo, I'Azienda s'impegna, ricorrendone i pre-
supposti, ad implementare la consistenza del relativo fondo.

?: Regione
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12.L’aggiornamento facoltativo comprende documentate iniziative, selezionate dal personale interessa-
to ed effettuate al di fuori dell’orario di lavoro, anche se svolte in ambito aziendale, o attraverso I'utilizzo
dei permessi di cui all'art. 21 del CCNL 01.09.1995; In ogni caso aggiornamento facoltativo deve es-
sere formalmente autorizzato dal responsabile del servizio del dipendente interessato.

13.Qualora I'Azienda ritenga 'aggiornamento facoltativo coerente con i programmi di formazione del
personale puo riconoscere il rimborso delle spese sostenute dal dipendente, in relazione alla disponibi-
lita del fondo e con informazione e autorizzazione preventiva.

14.11 Dirigente responsabile, nel formulare la proposta di aggiornamento, tiene conto delle priorita con-
nesse agli obiettivi assegnati alla struttura da Iui diretta, e garantisce a tutti, a rotazione, 'opportunita di
partecipare” ai programmi di aggiornamento, nel rispetto di quanto previsto art.61 del D,Lgs.
30/12/1993.

15.L’attivita di docenza interna, se svolta fuori orario di servizio, & remunerata in via forfettaria con un
compenso orario di € 25.82 lorde, e in orario di servizio, di € 5.16.

16.11 personale & autorizzato alla didattica, privilegiando la competenza specifica nelle materie di inse-
gnamento , nellambito dei

Corsi di insegnamento previsti dall'art. 6 del D.Lgs. 30/12/1992, n. 502;
Corsi di aggiornamento professionale obbligatorio del personale, organizzati dal Servizio
Sanitario Nazionale;

17. Per tutto quanto non previsto dal presente articolo, si rimanda alle disposizioni contrattuali vigenti in
materia nonche alle disposizioni regionali ed aziendali vigenti nel tempo.

Art. 13 - DIRITTO D’ASSEMBLEA

1. Il diritto d’assemblea & disciplinato dall’art. 2 del C.C.N.Q. del 7 agosto 1998 e dall’art. 2 CCNL in-
tegrativo del 20 settembre 2001.

| dipendenti hanno diritto a partecipare, durante I'orario di lavoro, ad assemblee sindacali per 12 ore
annue pro capite.

2 La rilevazione della partecipazione all’assemblea & effettuata dal singolo responsabile e comunicata
all'UO Gestione del Personale.

Durante lo svolgimento delle assemblee deve essere garantita la continuita delle prestazioni indispen-
sabili con i contingenti minimi in caso di sciopero di cui al successivo art. 14.
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Art. 14 — CONTINGENTI MINIMI NECESSARI IN CASO DI SCIOPERO

1. Ai sensi della Legge 16 giugno 1990 n. 146 e successive modificazioni e integrazioni, e
dell’Accordo Nazionale del 26 settembre 2001, sui servizi pubblici essenziali si allegano i prospetti
contenenti i contingenti minimi di personale, esonerato in caso di sciopero, per garantire la continuita
dei servizi essenziali.

2. Il predetto contingente puo subire variazione nellipotesi di nuovi assetti organizzativi aziendali, che
comportino conseguenti modifiche all’erogazione dei servizi essenziali, previa intesa con la RSU e le
0O0.SS. (Allegato 4 Contingenti minimi di personale)

Art. 15 - NORMA FINALE

1. Con la sottoscrizione del presente contratto integrativo aziendale, 'Azienda intende adeguate — a
decorrere dal 1 gennaio 2012 - le materie oggetto di contrattazione integrativa ai principi generali
previsti dal D.lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009.

2.1l presente contratto conserva la sua efficacia fino alla stipulazione di un successivo contratto
integrativo e fatte salve eventuali e diverse disposizioni contrattuali e legislative.

3.Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni dei contratti collettivi nazionali nonché le
disposizioni normative vigenti .

Art.16 — ALLEGATI -
Sono allegati al presente contratto i seguenti documenti:

Tabelle Fondi contrattuali
Regolamento sulla metodologia di valutazione
Schede di valutazione permanente del personale

Contingenti minimi di personale in caso di sciopero ; )
SCHEOA DIVALITATONE PTA N 03 ZiokE 0RGAwm AT/

<

Monza, li 25 luglio 2012

Per L’AZIENDA OSPEDALIERA nelle persone di

P sl T
Dr. Francesco Beretta ﬂ;ﬂﬁ%:/ ) .
A }/ﬂf e i o
Dr. Valentino Colao /»f’/ L) e /é e
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Dr. Antonio Bonaldi 4 ﬂ -,
Dr. ssa Wilma Greppi W[ &W@M
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R, | \\/’ 15

/




Azienda

Regione ’ ’ s
sgtemsa SaniEg Lombcrd-a . Ospedoherc

J San Gerardo

Per le O0.SS.

SIGLA NOMINATIVO FIRMA .

CGILFP AP | B
SIG. WAL LR AL Wt T

CISL FP$ ‘;.,] ‘:} /:{ LAV A x;(‘.,., (o

SIG. LD AdEES RNy

N

UIL FPL
SIG.

FSI
SIG.

SIG.

e
FIALS | 7 | /

NURSING UP SIG




' Recions / "™  Azienda
5itimmu$unimci.ogb0fdm ’J/. ospeda"ero
J San Gerardo
La RSU aziendale | NOMINATIVO FIRMA A :

DS -CUB | B0 M) Col il ALESSAL (RS c&!mumiﬁ S
Loy F Ao AT Mo el o
vSlS CUB | 24y /. SALVATRR ==t /AN,

- /‘25' o ALl J’YAUA&D CaouA | "

0(7"3 (Z(i/ /\\\r\/k (\u»\ e * o ‘\%Qc C»:S« Y et s S|
JURS/IMD RRU pﬁfvc/%ho LUNMDY o o M
RSU-CGIL. |Solio b VETMoP. | [Pirlko imklo 1 \//m/b
y3Is- cub RAGLIATZY  SALVATRE Rasloatty S lvatote
USts . cuB | uAsscuo VigenenTt | N Lo —

LU -] SR PO SPUL _ Gtnhettdolabe

e
e
/
7
//
e
e
d
7
,//
e
e

Monza 25 luglio 2013 E




¥ -
{ X
f ACHIARAZONE A \ERRAL - RUDROSO CCIA Sl CERNRDO
/ - ) U Lo
/ Q (.D ““““ T )\.}) A COns ,L 2oL u{@i,&x@— Ez);‘;;;_y(f{,\?—{, Guie JIQLQ,}

ﬁﬂt)%\c)h Na- o ¢ u\\/ SEAVYUNO M}\\Jt{ CLiA ‘\«s(u\,ut\. \»5 4,\\7{{3'3( 2o

/,: i Lo
3{ !/’\u )\ (U\J TN U\,c) DL '!T>%u\)ke_uwj»u (”_V,fg\‘u wa\J\J\, fo“ Q\HJ 1& J’{ @
2
YL\J Ao p ~{—~~. ..;X N §W’ oo okw{» JL,U(AM meLv( bvt{/‘ub&, Qtiﬁ&.\

(. ukam}@u& wm\\m\/{,\,\ @ w{ Lk&[ i’){_x\_ \:) l\ ,QA)» »xh\w{w\,i v%)u\vu L A
( i

ngn Q\Q 2 Jt,,er'\L@wm J{’Q w‘,\) \ QLA/}&Q@LQ&% , Couve @y JLPM—Z‘LQ"T

han e (UZ i’)JA\Jw Lﬁ‘u (/U\/\ML_,(Q,HULLJ?_ \/{ JAZ ’Qv"cf\w: 3 < . Il JVJ{, T 1-@&»«.§k el 7“\ i

(, ) i { |

é [ : .
PRGN L\}\LQ‘L\,\J.@%U&% f\,m“)ku@‘%Kg nu, I ‘\/\,’\J\,\k\-\, _:"“>ww~ \J‘;MT, \ J%\%M’-«—L

\

&M u\.)»-« \,_)JU*L &f}"‘u\() v!k!:/(/\a&. & Llw‘ d\‘ DO L\/m (\N‘ “’(’L"v\‘kf\ ﬁ(”’//l/i

(/L( . {\ - 3 é -
\:vvv o ‘* f é &{«O ) L e W u\/v e A U/W’? *:*"”i*) -
|

i

i i
v
. &

, ! L
/*”* O(/C;Q &L ‘?(:KEL/ A RADICT UGS A~ vte i \V@UW Vw’vﬁ e C‘\)“/“"‘U‘

1. ]
&LJJ/J() SH (QM)L&X%{LQM Q\XQ)AK_Q \W@kwmuc&»\ 2 JKo {fu\u,ua\h

Nt
eI

Mi& ?"@\O gc;m»& Lfr(qe;c@gk Ju -

8‘5/@5/26/;2

= e TS .~~—£4~

Cisc F P %/[W p@»«dzw‘\» W
RoL Bt L QL



Azienda

SRy Saeiton fggg‘:ﬂo /\ »
S st ’G,Ospedchera

San Gerardo

Allegato 1M A

A.O. SAN GERARDO MONZA

FONDO PER IL FINANZIAMENTO DELLE FASCE RETRIBUTIVE, DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE,
DEL VALORE COMUNE DELL'EX IND. DI QUALIFICAZIONE PROF.LE E DELL'INDENNITA' PROF.LE

SPECIFICA

art.31 aggiornato art.9 CCNL 2006/09 II° biennio economico 2008/09

FONDO CONSOLIDATO ANNO 2007
art. 3, comma 3, lett. a) del CCNL 20 settembre 2001 (RIA personale cessato 2009)

Incremento art. 9 c. 2 per nuovo valore fasce anno 2008

Incremento art. 9 ¢. 2 per nuovo valore fasce anno 2009

Maggiorazione dell'indennita infermieristica che sarebbe maturata fino al 31.12.2007,

31.12.2008 e 31.12.2009 art. 40 CCNL 98/01. (D.G.R. n. 11402 del 10/2/2010)

Finanziamento Regionale (Decreto G.R. n.5403 del 24/5/2010 e n. 12851 del
3/12/2010) recepito da Accordo Sindacale del 16/6/2010

importi

€ 9.888.732,50

€ 22.239,67
€ 25.289,00
€ 133.172,33
€ 153.047,20
€ 1.300.000,00

*bt

TOTALE FONDO

Decurtazione da 1/1/2009 quota assegnata ad Azienda I.C.P. Milano Come da
Protocollo del 18/12/2008

€ 11.522.480,70

€ 2.190.780,53

TOTALE FONDO ANNO 2009

Fondo Indisponibile per autofinanziamento progressione verticali Delibere n. 298 -
299 anno 2003 - 28 - 557 - 291 anno 2005 - 53 - 666 - 670 - 680 - 681 - 696 - 697
anno 2006 - 247 - 406 - 407 anno 2007 - 110 - 111 - 143 anno 2008. Quote da rias-
segnare al fondo alla cessazione del personale beneficiario

Quota idisponibile Maggiorazione dell'indennita infermieristica che sarebbe maturata
fino al 31.12.2007, 31.12.2008 e 31.12.2009 art. 40 CCNL 98/01. (D.G.R. n. 11402
del 10/2/2010)

€ 9.331.700,17

€ 742.917,20

€ 153.047,20

*d*

TOTALE FONDO DISPONIBILE ANNO 2011

€ 8.435.735,77

r\‘ ’ \

Allegato 1/B
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TOTALE FONDO ANNO 2011

San Gerardo 1/
A.O. SAN GERARDO MONZA
FONDO PER | COMPENSI DEL LAVORO STRAORDINARIO E PER
LA REMUNERAZIONE DI PARTICOLARI CONDIZIONI DI DISAGIO COMPARTO
Art. 29 aggiornato art. 7 ccnl 2006/09 11I° biennio economico 2008/09
~_importi
*a* | Fondo consolidato al 31/12/2005 5.563.406,89
Decurtazione da 1/1/2009 quota assegnata ad Azienda I.C.P. Milano Come da
*b* | Protocollo del 18/12/2008 1.284.745,58
TOTALE FONDO ANNO 2010 4.278.661,31
FONDO DELLA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO
DEI SERVIZI E PER IL PREMIO DELLA QUALITA'
DELLE PRESTAZIONI INDIVIDUALI COMPARTO
Art. 30 aggiornato art. 8 CCNL 2006/09 II° biennio economico 2008/09
importi
*a* I Totale fondo consolidato anno 2005 3.657.486,84
*b* ] Incremento Art. 6 ¢. 1 dall'1/1/06 € 134,29 x n. 2916 dip. Al 31/12/03 quota parte
come da accordo OO.SS. Del 31/5/2007 dal 1/1/06. 341.589,64
Incremento art. 11 ¢.1 ccnl 2006-09 1° Biennio economico 2006-07 come da Accordo
*c* | Sindacale del 16/06/2010 84.983,34
Decurtazione da 1/1/2009 quota assegnata ad Azienda I.C.P. Milano Come da
*d* | Protocollo del 18/12/2008 911.771,96
*e¢* | Quota indisponibile anno 2011 att.9 comma 2/bis D.L. n.78/2010 21.591,91
3.150.695,95

19
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Allegato 2

REGOLAMENTO SULLA METODOLOGIA DI VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE
AREA PERSONALE DEL COMPARTO

Art. 1
OGGETTO E FINALITA’ DEL REGOLAMENTO

1. Il presente regolamento disciplina la metodologia di valutazione del personale dell'area del
comparto, tenuto conto di quanto gia previsto nel CCNL del 7 aprile 1999 ed in coerenza con i
principi generali stabiliti dal titolo 11l del D.Igs. n. 150 del 27 ottobre 2009.

2. Lavalutazione individuale annuale del personale & finalizzata:
* al miglioramento delle prestazioni degli operatori, utilizzando la valutazione come opportuni-
ta;
e a premiare il merito individuale attraverso il riconoscimento economico;
« a favorire la crescita professionale degli operatori attraverso interventi di sviluppo e forma-
zione;
* ad acquisire ogni utile informazione per la migliore gestione delle risorse umane

3. Rappresenta lo strumento finalizzato a valorizzare al meglio la performance individuale del
personale e si affianca agli strumenti della valutazione della performance organizzativa, rivolti
alla verifica del raggiungimento degli obiettivi aziendali. Pertanto risulta utile anche ai fini:

e della produttivita individuale:
* della progressione di carriera orizzontale;dell’ attribuzione di posizioni organizzative e coor-
dinamenti sanitari;

Art. 2
PROCESSO DI VALUTAZIONE

1. Per processo di valutazione si intende la valutazione della prestazione individuale di lavoro,
cioe il contributo dato dal dipendente nell'arco di tempo considerato, finalizzato al raggiungi-
mento degli standard prestazionali e degli obiettivi del’'Unita Operativa e/o Servizio cui & asse-
gnato;

2. |l contributo individuale viene valutato anche negli aspetti qualitativi dei comportamenti e delle
competenze svolte nell'esecuzione delle prestazioni sia di natura assistenziale, di cura, che
amministrative e/o organizzative;

3. Gli elementi per la valutazione del personale sono quelli previsti nelle schede allegate al pre-
sente regolamento di cui costituiscono parte integrante e sostanziale.

4. Gli elementi di valutazione delle schede fanno riferimento alle seguenti macro aree, articolate in
relazione alla categoria/profilo del personale:

» Rispetto dei regolamenti e delle direttive: rispetto di direttive aziendali (es. mission e
vision della carta dei servizi aziendali, circolari, regolamenti € normativa sulla sicurezza
nei luoghi di lavoro, protocolli/procedure, Codice Etico aziendale, codici di comporta-
mento ecc.) e della U.O. di appartenenza (es. percorsi clinico-assistenziali, protocol-
li/procedure, istruzioni operative, vincoli normativi), orari di servizio. Comportamenif atti
a incentivare i colleghi a fare altrettanto. & '
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Flessibilita/Adattabilita operativa: disponibilita a ridefinire gli obiettivi in base a valuta-
zioni intermedie, elasticita, collaborazione dimostrata nello svolgere la propria attivita,
nell’aiutare i colleghi in difficolta; disponibilita nel prendere in considerazione ed accetta-
re idee e proposte; adattabilita alle soluzioni di volta in volta individuate in relazione alle
necessita riscontrate ed agli obiettivi definiti.

Disponibilita a valutare le necessita del servizio conciliandole con le esigenze
personali: disponibilita dimostrata, nell’effettuare cambi/coperture turni e/o prolunga-
menti orari in caso di effettiva necessita di servizio a tutela di utenti/cittadini, sempre nel
rispetto delle regole contrattuali.

Comportamento atto a stabilire una relazione positiva con utenti/cittadini: cortesia,
disponibilita, sollecitudine dimostrata nei confronti del cittadino/utente e capacita nel
soddisfare le esigenze/necessita, coerentemente con il ruolo ed il profilo ricoperto.

Rispetto nell’utilizzo e nella custodia dei beni di cui si dispone per ragioni
d’ufficio: riguardo nell'uso, salvaguardia e controllo della “cosa pubblica” con particolare
riferimento a procedure, istruzioni operative validate e beni strumentali;

Rispetto del ruolo professionale: conformita al ruolo professionale, in termini di fun-
zioni da esercitare, atteggiamenti e comportamenti da assumere, attenzione ed impegno
dimostrato nel tutelare utenti/cittadini e promuovere una buona immagine aziendale.

Assunzione delle responsabilita connesse alle proprie attivita: consapevolezza
delle proprie funzioni e azioni professionali definite dalla normativa vigente e dai codici
di deontologia professionale delle conseguenze che derivano dall’esercizio delle attivita
specifiche previste nella realta assistenziale/organizzativa di riferimento.

Capacita organizzativa: capacita di organizzare le attivita professionali proprie, di indi-
viduare le priorita, programmare, rispettare i tempi concordati e mettere in atto sistemi di
delega e/o attribuzione di attivita a personale di supporto, sorveglianza e controllo.

Qualita delle prestazioni: attuazione di azioni e comportamenti rispondenti ai bisogni
del cliente esterno (utenti/persone assistite/cittadini) o del cliente interno, compiendoli
con dedizione e precisione, combinando opportunamente le esigenze, entrambi impor-
tanti, della standardizzazione e della personalizzazione delle prestazioni di propria com-
petenza nell’'ottica del miglioramento continuo della qualita.

Disponibilita ai rapporti interpersonali e spirito di collaborazione per il lavoro di
gruppol/équipe: capacita di mantenere un atteggiamento positivo nei rapporti con i col-
leghi, con gli utenti e con i superiori; adottare comportamenti e strategie per evitare ten-
sioni interpersonali; affrontare i problemi con serenita e fermezza verificando anche il
punto di vista altrui con ascolto e dialogo; impostare rapporti professionali fondati su
chiarezza, correttezza e collaborazione nell'ottica del lavoro d’équipe.

Iniziativa personale e capacita di proporre metodologie/soluzioni innovative o mi-
gliorative: capacita di formulare proposte di nuove attivita di formazione/aggiornamento
coerenti al proprio profilo di competenza e di prospettare nuove soluzioni/metodologie.

Contributo individuale al raggiungimento degli obiettivi di struttura, rappresenta la

valutazione complessiva di sintesi ai fini del raggiungimento degli obiettivi di strutfu-
ra/servizio.
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5. Il personale & valutato individualmente, attraverso I'analisi dei fattori di valutazione di ogni
scheda; per ogni fattore, in base al grado di valutazione espresso, verra dato un punteggio tra 1
e 6, il punteggio 1 rappresenta il livello piu basso mentre il punteggio 6 quello piu alto.
Il totale dei punteggi della scheda, in relazione ai fattori valutati suddivisi in base alla categori-
alprofilo del personale, & poi generato in centesimi, al fine di rendere omogenee le valutazioni
del personale di categorie diverse:

Rogione
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» es. scheda valutazione categ. A: n. fattori da valutare 8; max punti 6 x 8 = 48;
48x100/48 da la valutazione in centesimi di 100:
» es. scheda di valutazione categ D: n. fattori da valutare 10; max punti 6 x 10 = 60:

60x100/60 da la valutazione in centesimi di 100:

In relazione alla valutazione conseguita il personale si colloca nelle seguenti fasce di
merito, cosi articolate:

» da punti 81 a 100 valutazione eccellente
» da punti 50 a 80 valutazione positiva
» < di punti 50 valutazione negativa

La valutazione minima positiva si raggiunge con un punteggio di 50 punti su qualsiasi scheda.

6. Nell’eventualita che nel corso dell'anno di riferimento, il dirigente/valutatore evidenzi che uno o
piu dei suoi collaboratori potrebbero ottenere una valutazione negativa a fine anno, & tenuto a
procedere ad almeno un confronto intermedio con gli stessi —tra giugno e settembre-, specifi-
cando le carenze riscontrate e possibili azioni di miglioramento, possibilmente anche attraverso
traccia scritta.

7. Non possono formare oggetto di valutazione annuale le prestazioni del personale che ha reso la
sua attivita per periodi inferiori ad un semestre di effettivo di servizio nell’anno solare di riferi-
mento.

Art. 3
PERIODICITA’ DELLA VALUTAZIONE E SOGGETTI VALUTATORI

1. La valutazione viene effettuata con cadenza annuale, al termine dell’anno solare di riferimento,
dal dirigente/responsabile dell’'U.O./servizio direttamente responsabile della direzione del
personale, quale interlocutore competente ad esprimere il giudizio di valutazione delle perfor-
mance.

In tale prospettiva il valutatore & cosi individuato:

» per le aree tecnico-amministrative, & il dirigente di Struttura complessa, coadiuvato
dal giudizio del dirigente di area e/o di struttura semplice, se presente, per il personale
da lui formalmente dipendente;

» per le aree sanitarie, € il coordinatore infermieristico/tecnico, la cui valutazione deve
essere in ogni caso visionata con relativo assenso, anche dal responsabile SITRA. | co-
ordinatori infermieristici/tecnici sono valutati dal RAD.

» per il personale con attribuzione di posizione organizzativa di area sanitaria & il diri-
gente SITRA, per il personale con attribuzione di posizione organizzativa non di area 1
sanitaria e il Direttore di Struttura complessa od altro Dirigente responsabile della strut-

tura/servizio cui I'incarico di posizione risulta allocato. .
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» per il personale tecnico-amministrativo di supporto all’area sanitaria ¢ il dirigente
di Struttura Complessa cui risulta allocato;

» per il personale tecnico-amministrativo e sanitario delle Direzioni sanitarie
di presidio & valutato dal Direttore Sanitario di Presidio;

2. La valutazione deve essere svolta entro fine gennaio dell’anno successivo a quello di riferi-
mento, attraverso la compilazione delle schede del personale assegnato;

3. La scheda di valutazione deve essere compilata di norma previo confronto con tra il valutato ed
il valutatore; nella scheda sono riportati i singoli punteggi attribuiti per ogni fattore di valutazio-
ne ed il punteggio complessivo assegnato, e la data della compilazione.

4. La scheda di valutazione, sottoscritta dal valutatore e/o da altro responsabile come sopra indi-
cato, € sottoposta all'interessato che la firma per presa visione. Su richiesta viene fornita copia
della scheda medesima.

5. |l dipendente puo richiedere al valutatore informazioni e chiarimenti sulla valutazione consegui-
ta.

6. Nel caso in cui il valutato consideri, complessivamente, la propria valutazione difforme o non
completamente corrispondente alle proprie personali aspettative, potra inserire nell’apposito
spazio le proprie osservazioni.

7. Le schede di valutazione devono essere trasmesse, a cura dei dirigenti/funzionari interessati,
al’'u.O. Gestione del Personale, di norma entro il fine gennaio di ogni anno.

Art. 4
RIESAME DELLA VALUTAZIONE

1. Il dipendente che ha conseguito la valutazione insufficiente (punteggio ottenuto minore di punti
50 su 100) pud presentare istanza per il riesame della stessa ad una apposita Commissione in-
terna composta da un rappresentante sindacale, designato dal dipendente ricorrente, da un
rappresentante del’Amministrazione e dal funzionario dell’'Ufficio Personale in qualita di Presi-
dente.

2. Prima di presentazione di formale ricorso alla Commissione di che trattasi, l'interessato ha fa-
colta di avviare un riesame informale al valutatore esponendo sommariamente eventuali sue
controdeduzioni, eventualmente assistito da persona di sua fiducia.

3. Il ricorso a detta Commissione viene promosso con apposita istanza, sottoscritta dal lavoratore
e consegnata a mano o spedita mediante raccomandata con avviso di ricevimento o con posta
P.E.C 0 a mezzo fax. al Protocollo dell’Azienda Ospedaliera.

3. L'istanza deve contenere, pena la non procedibilita, 'esposizione dei fatti e delle ragioni poste a
fondamento del riesame, la nomina del proprio rappresentante sindacale in seno alla Commis-
sione nonché I'espressa accettazione del presente regolamento e delle obbligazioni ivi riportate.

4. L' istanza é procedibile se perviene entro 30 giorni dalla sottoscrizione della scheda individuale /
da parte del dipendente, per avvenuta presa visione. ¥
Nellipotesi in cui un dipendente rifiuti la sottoscrizione per presa visione della Sua valutazione, i
30 giorni decorreranno comunque dalla data in cui ha espresso rifiuto alla sottoscrizione atte-
stata dal Valutatore. )
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. Entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta, il Presidente della Commissione decide sulla pro-
cedibilita o meno della stessa ( verifica i requisiti necessari ) e fissa la seduta della Commissio-
ne, convocando i componenti, entro i successivi 20 giorni.

. Durante il contraddittorio la Commissione puo6 decidere, di sentire il lavoratore o il valutatore,
che devono comunque essere informati con un preavviso di 5 giorni.

. La Commissione entro 10 giorni dal termine del contraddittorio conferma o riforma favorevol-
mente il giudizio espresso dal valutatore. Nel caso in cui la commissione proceda alla riforma
del giudizio, al lavoratore ricorrente sara attribuito un punteggio pari alla sufficienza (50 punti).

. L'esito del ricorso & comunicato al valutato e al valutatore da parte del’UO Gestione del Perso-
nale.

. Il presente regolamento entra in vigore il giorno successivo alla data di pubblicazione sul sito
aziendale www.hsgerardo.org, assolvendo cosi tutti gli obblighi di pubblicazione e pubblicita in
materia, cosi come stabilito dall'art. 32 della Legge 69/09. |l regolamento ¢ affisso anche nelle
varie bacheche dei reparti, ove presenti.

24

e



Azienda
Ospedaliera

San Gerardo

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO
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Allegato 3

CATEGORIA A - COMMESSO

Imavm ANNO
Illomolcopqnc
|u.oservizio
Valutatore
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE o8
1 2 3 4 5 6
1 IRelazioni interne I';l_,,:l_':: 4 intraftensrs rapport cometh & collaboratra nes confronl deg colleahy & e o - 0 O -~ |
2 |Relazione con l'utents Altet bt i LSO = CApaita o st pins positicanmsnts <o terte ) ) 0 ) @) @)
1 Meic delts oréel < apacta 3 svolgere in modo rapido e tempestioo il propne lasore, prevsio dalla Job 'S O S (
: el « . B nbermrmenito, atsicurands adeguat el & rendinmeni - 4
" Capacila b scolgere i modo sflicae accumme = compdeto il prapne b - - ~ =
4 JQualita della prestazions iconokcando & comsonead sesniil siorn o O ( ) )
fstads i corvecdgamesnte al  raggurspmento deall obwera della smumaa W ) - - — -
5 _|Pamecipazione P artenetiza. Cnentanmto = disporsbdita alle neces sl del seraon = bt b = = ol
ki a il grado o disponibilnd nspetto alle nclwsste i s one delle snmiecs (cambi ~ - : 3
6 Flessibilita B sosbionm, g g« AP, At prolungate & ‘1 . o C Q o
7 Josservanza deile tegoie Rinpastto: dal coae s o cumgetamants o s e Aallceane i bvoone & Ay dovssn o) A O , 5 -~ -,
20 R — -
8 |Contributo individuale al raggivngimento degli abisttivi di struttura/servizio Q O O (0] J )
LEGENDA:
TOTALE
1 valutarione totaim dst, TA 0
2 I e ss i nsufficiente ma con possibiti sviluppi o
3 valutazione sufficiente od adeguaro rispetto al ruolo ed alle attese riferite al punteggio effettivo 0 /100
|profilo ma senza particoluri rilievi di eccellenza su 100
4 ) positiva rispetto al ruolo ed alle attese riferite al profilo
5 valutatione molto posi che denota spunti di ']  dedi,
valutazione ok eccellenza. sia i rifen alle caratteristiche delle
6 [performance rese o del risultati conseguti. sia in relazione al contributol
Jcomplessivo reso
lEvomuale giudizio
sintetico
Commanto del valutato
rispetto alla valutaziono
ottenuta:
Data I responsabile valutatore :

Firma eventuale superiore gerarchico:

Firma il valutato




/ Azienda
! Ospedaliera

San Gerardo

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO
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CATEGORIA B - OPERATORE TECNICO - COADIUTORE AMMINISTRATIVO

Iaouiom di valutazione ANNO
hmo Cognome
|u.o.csmuo
l\l-um
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
Ci
VALUTAZIONE o s
1 2 3 4 5 6
CAapacttd o infratteners rappontl cometl & collaborativi ned confrontl dst collsghl & ) . _ ) -
1 IRohnunHuhtm et supertor! 0 (@) D @
2 lkmmm Futenta Allenizione of Bisognt & Copacta di interagirs postivaments con Nusme O D ) (- C
LRI (I Sy RO i Eneoedo (oo & 1simpestivn i [opre oo, pressto dalla ) \ ) “ F
g Ill\ﬂlo della prestazions Jobs ol Eiterinetto. asshourands Sdsguath vl o) rendimsito == C ( - )
CApacta i Svolgets In mexko =Mkace accurato & completo Il progan avor e — ~ . r r
’ IOu‘H-\ aoiia prestarions IO w T v COITaQ@eaito svertiiall sro ) v = = J O
Grado O contvolaimena al ragoimgimsmo degll oblettivi della stnuttura dl -~ - - ~
5 IP't"’wbn. IPrt=nenzy. Crlentamemto o dsponibilithy alke Necessity o ser 12k C = O O < =
Inddica W grado di disponibitd rispatto alle rkhieste 3 Qestions oelke simiel s ~ - \ - :
% l?l@tllhlllu (Cainbil o sostmuziont. modifca conpti. a0 prolungals s, - v ! Q
Fispetio ol codice O comportaimsito. Osservanza delloratio df voto & del o~ -~ ~ Fa
7 Io;unrann delle regole et o1 vl ) 8 ) B &) )
8 IConlﬂhuto Individuade al ragglungimento degll oblettivi di struttura’servizio @) ) O O O e
LEGENDA:
TOTALE
1 valutazione totakmente insoddisfaciente 0
2 valutazione compiessivamente insufficiente ma con possibili sviluppi of
g os amento
a3 valutazione sufficlente ed adeguaro tispelto al ruelo ed alle attese riferite al punteggio effettivo 0 /100
|profile ma senta particolari rillevi di eccellenza su 100
4 valutazione positiva tispetto al ruolo ed alie attese rifedlte al profilo
5 valutazione molto positiva, che denota spunt! di eccellenza e dedizione
valutazione di eccellenza, sia in riferimento alle caratteristiche delle
6 performance rese @ dei risultati conseguti, ska in relazione al contributo
Somplessive reeo
lEvontualo giudizio
sintetico
Commento dol valutato
rispetto alla valutazione
ottenuta:
Daia il responsabile valutatore :

Firma eventuale superiore gerarchico:

Firma il valutato
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SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO

CATEGORIA BS - OPERATORE TECNICO COORDINATORE

Ilodcn-dlnhluhn- ANNO
[ .
Ju.osservizio
[vatatore
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
DESCRIZIONE
VALUTAZIONE ] P ] ) 3 s
§ intrafensre rappom correm = collaborat cordronti 4 olleqghs & de . . -
' IR'l i iInterne ‘.":I.;,I:: Intrafletiers Fappo coen warativi et confront ded i i o 0 o ~ o 0
2 Iﬂc-lm con l'utente ATSNT I M DISOQN) & Capacita A Interagre positi aments con [itents Q Q O D O O
Capacity b svolgers in modo rapads « tenpssh vl o Lot presto dalla ol o ~ = - _ '
’ lLN.llo pomsl ez et inmiilcs assicuranchs acdeuat o<l di rers finnent - - - v ~
Capata oaere . modo effcace. accurato & completo l proprio e ey - e -
4 I?ualrln della prestazione conostmidh &-ctrmecuariih avantd st ( 3 ) { 0)
Grado i conmolgamemto ol ragaRnaent kegh  obiettig della  stumara d - ~ o~ -
5 lp'"“"'“'o”' PP rtsnenza Crmntamento e dspontbaltn dis e sssta del ser oo bt -~ Lo = e f
ko il grado o dsponibility nspetto alle chiests & gestiones delle smsngsnzs cambs - ' f -
s ln.“lb‘h" e sostibucions modhca <ompll aftrdta produngate o) ad C - ' e o
7 F'"w"‘“ delle regole F'!'{-p::‘!--‘l_—l---lh- B comportamento Caservanza dellorano d loviro e del doven i O 0 '® ® O O
Capacta diind aduare ke crticith. Afitudine o proparte suggermient 1 et s per -~ - -~ P
8 spacith di iniziativa ikt e by reak Zzazmnme del prapen L oge et O C o = O
9 [JContributo individuale al raggiungimento degli obiettivi di struttura’servizio (| (@) & O O .
LEGENDA:
TOT
1 valutazione totalmente insoddistaciente ALE 0
2 valutazione complessivamente insufficiente ma con possibili sviluppi di
imigitoramento
3 i sulficiente ed ad o rispatto al muolo ed alle attese riferite al punteggio effettivo 0 /100
P’dlonumupuﬂcolmmdmm su 100
4 valutazione positiva rispetto al ruolo ed alle attese riferite al profilo
5 valitazions molto positiva, che spunti dv i © ded
5 ! o i siéa in riferin alle caratteristiche delle performance
fmoddemm sia in relazione al contributo complessivo reso
IEvontuaIe giudizio
sintetico
Commento del valutato
rispetto alla valutazione
Iottonum:

Data it responsabile vaiutators :

Firma eventuale superiore gerarchico:

Firma il valutato
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SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO

CATEGORIA BS - OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO - COADIUTORE AMMINISTRATIVO ESPERTO

sintelico

3 VO reso

Ilndnualwlm ANNO
Iﬂn-o Cognome
kl.o.ﬂlﬂ'llb
Valutatore
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
DESCRIZIONE
VALUTAZIONE 1 3 3 ry 3 3
Mistrre wrth coepetty & collaboratid nel confronti « clleahi & ¢
1 'ﬂ.llxlohl interne 1.l:-:'t.t"1 b irtrottsners rappaonth corrett ab<oratia n aifront ded i & e o o) 0O O ,: o
2 IRdlmn. con l'utents Atenzicne o brsogm & capacita dinterages positivamsnte con Nutents O O O O O @]
Capacita d svadgere m medo rapda & tampestroo il propno lavoro precnts dada Jot ~ -~ -~ e
1 [tivelio delis prestazions A ileimento. assecuranddo adeguatl livell 8 rendimento o ( U " O )
4 [ousiith deila prestazions Capocithy b svalgere in modo efficare accurato & complso progti bavero 0 -~ f O QO
P NechiosC el & Comegendo svential eron - - <
rado i convclgmenta ol ragguinginesnto degll  obvisttr dedla stnthas G e -
§ |Partecipazions Wpartenenza Cnsrtamento = disporabdita alle necssatn ded sarizio - o II w o o
. midica d agrado & disporildita nspetto alke nohiests d gesticns delle amergenze (camby =~ s
¢ IFI..“hII“. fumeo. sostiuzcn. modfica compt. attedita produngate. =i O - O O ~ O
y Woaservecan dalls regole F:;|:: del codee dh conpontamenito. Ossercanza dellorano d bvoro & des deven & O s O '®) r
Capacith & utihzzare m mods comatto e adeguato il matenale & le apparsce hiature in 0 O C O 0 O
8 |Utiliazo delle risorse datazone, assourands b manutensone ordinana degh strumenti svitand speech
9 [Contibuto individuale al raggiungimento degli obiettivi di struftura/servizio 0 O 8 Q (
LEGENDA:
TOTALE
1 valutazione totalmente insoddisfaciente 0
2 valutazione plessiy insufficiente ma con possibili sviluppi o
miglioramento
=
3 valutazione sufficiente ed adeguaro rispetto al ruolo ed alle attese riferite al punteggio effettivo 0 1100
profilo ma senza particolari rilievi di eccellonza su 100
4 valutazione positiva rispetto al ruolo ed alle attese riferite al profilo
H valutazione molto positiva, che dencta spunti di eccellenza e dedizione
valutazione i eccellenza, sia in riferimento alle caratteristiche delle
6 performance rese ¢ dei risultati o guti, sia in relazi al contributo

IEvmlu ale giudizio

Commento del valutato
rspetto alla valutazions
fottenuta

Data

Firma il valutato

If responsabile valutatore ;

Firma eventuale superiore gerarchico:
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SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO

CATEGORIA C - ASSISTENTE AMMINISTRATIVO - PROGRAMMATORE - ASSISTENTE TECNICO - OPERATORE TECNICO
SPECIALIZZATO ESPERTO

dl valutazione ANNO
h-o Cognome
Jo-0-servato
ELEMENTI Dt DESCRIZIONE PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE : LT
' lﬂ"'“'c"" s _,,;;.I__T,,“f;' b Inteatlenste rappo cometh « collabotold nsl confiontl el collkghl & ge 0 0 0 @) O 0
2 lﬂ-lummwn Futente Attenzions o LEsagnl & capacita 3 interagis positl amsts <o | tets D) ®) O O O O
Pt A svolgers in mado rapldo & tampestico il propeks lavare. predsts dalls Job o - -~ =
’ l.lvtlkl Gelfa prastazions tfermento. assiouands adequal vl di ey Bime o L 0 ; !
apacith A oddeis i modo sl ace accural: = fpdato |l progaio lavars fdoonoscesrsd p - =
4 JQualita della prestazione o COTagOaNGgo sventuall etrod ) 8] ( 0 )
0 Al Conlyolamento al iaggiunments deqll obistthi dslla sutha s A WPt 2 y
§ IP‘H‘CW!NIO entamento @ disponibility alle necs sty el senizi ' 2 v u ! o I
Indeia | grade di dspaniblita dspelts alle dchieste di gestium delle emergernzs M ~ -~
s Lh““m. tmc sosiugdon modva cmptl aftivita prohungate s v o e = -
7 leﬂllm“.tigﬂ" FI~',-‘-':I>- Tl | I | LT ST pervanza delcraks N oo & del dovenl il “.:_I 0 . 0 O @)
Lo i b
Al S O lzzeE 1 micsd istlo ed adegquats il mateniale & le apparecs iatuie i) -:. 0 .‘) lT‘ 0 )
" Baz0 delte risorse Ftadcne asdcuando b mamten2ons ordinania = I sl & tanado spdshi
ity A indlvihowe CHIBCILY & progadie LU pement el mighices e L r=alizzazlons sl ~ ~ ( =
9 JCapacita ed niziativa T OPIH VOV . |3 J e L o
10 JContrituto individuale al ragghmgimento degli obietivi di struttur a/servizio O Q0 @ 0 @) O
LEGENDA:
TO E
1 valutazione totalmente insoddistaciente Al ¢
2 valutazione complessivamente insufficiente ma con possibill sviluppt ot
|migplios amento
3 valutazione sufficiente ed adeguaro rispetio al ruolo ed alle atlese riferite al profilo punteggio efMettivo 0 /1100
ma senza particolart rilkevi di eccellenza su 100
4 valitazione positiva rispelto al ruolo ed alle attese iiferite al profito
5 vahitazione molto positiva, che o spunti & & dedizions
6 valutazione ol 7 sla In tiferimento alle caratteristiche delle performance
rese e del risultati conseguti, sia in relazione al contributo complessivo reso
!Evontuala gludizio
sintetico
[Commento del valutato
Ispetto alla valutazione
I:)ttonuta:

Data L i responsablle valutatore ;

Firma eventuale superiore gerarchico:

Firma il valutato ; : : ’ /
A
/




. Sintamg tanikeng

Regione
Lombardia

Azienda
Ospedaliera

San Gerardo

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL. COMPARTO

CATEGORIA D - PERSONALE AMMINISTRATIVO - TECNICO E PROFESSIONALE - ASSISTENTE SOCIALE - VIGILANZA E

Firma il valutato

Finna eventuale superiore gerarchlco:

ISPEZIONE
[l-hndvm ANNO
hnoﬂ:wo
[v.0.servizio
[vatutatore
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
DESCRIZIONE
VALUTAZIONE 1 2 3 4 5 [
g Collaborazions ed ity & collaberans con b ccllsghl & g s operaton WaCia & saper colnvolgsie | e r
integrazione ol Colabatod | v Conieguimento deagh obdettivl defla sEuttu 3 appartsnenza O QO (S 8 )
2 [Orientamento allutenza v A A nleragins <on Nkente = M domasion « e e el & C C 2 (@] )
apacila d ke I mode 1apkio & lsmpein 1 propao lavaes. predsto dalla Job Al ~ _ 3
3 Lm“o“.“‘p‘"ullm" rifedmentc assiou ondo adeguati st 8 rsndiment - I - - o o
00 ia Al svokgers in modo S acs LU & rnll-vr-- W piapnio Lo thoncs endo < - — = o F
4 |Ouaitta della prestazions | WIEJQerD Sl e{1ctl C U ) o O
CHsponibibta alts introduzicone =1 applicadons & mst=dche nuove =3 alla nnovazires ~ = = = = ==
5 0'_‘.““"““‘“ (¥ I B o= hoAmnaloe. alfheans alla redsione del puocss s & delle procedurs al fines sl bt o & 0
W haveazions ikl s et dedla Jualith dedie feestan
Indica B grads Al Sepanibdity isf<ito dle rhhisste A gactions delle e Osnle Bzl = 1 o~ - -~ -
6 [Flessibiina oA Campt. A it prolingate s & { v f__| Y
7 losservenza Il'""flgﬂl' Fi ,-.:1 del <odice Al compatamiento Srvonza delformis O oo & del dovedq 0O 0O |;_| —_ % Oy
CocRh A ubiizzars In ok st ed sdequato |omitsiale & le apparecchiaturs ] ( 0 O )
8 Jutilizzo deile risorse dolazione. ASSIKLEANAC 10 manutenZhons adindia Sl stiumentl svitando sprachi
9 |capacita ed iniziativa lq} ;} III':I NIndk kiuae CHtoia & pEopaie SUJISTINENN = mkoraie 1 1eakzzazione el ®) 0 ) 9 0 0
Wk 18y ino
10 JContributo individuala al raggiung degli i strutturaservizio O O () O Q )
LEGENDA:
TOTALE
1 valutazione fotatmente insoddis faciente 0
2 valutazione complessivamente insufficlente ma con possibii  sviluppl o
mighoramento
3 valutazione sufficiente ed adeguaro 1ispetio al ruolo ed alle attese rifesite al profilo ma Mmnteggio effettivo 0 /100
senza particolart ritevi il eccellenza su 100 1
4 h positiva rispetio al ruolo ed alle attese riferite al profilo
5 valutazions moito positiva, che denots spumnti di ec v dedizione
6 valutazione di eccellenza, sia in riferimenio alle caratteristiche delle performance ress
@ del risultati conseguti, sia in relazione al contrduto complessivo reso
lEvontuale giudizio
sintetico
Commento del valutato
rispetto alla valutazione
oftenuta:
Data il responsabile valutatore :

30
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Regione
L St Saniane Lembardia

Azienda
Ospedaliera

San Gerardo

- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO

CATEGORIA DS - PERSONALE AMMINISTRATIVO - TECNICO, PROFESSIONALE

[!-“l.dvm ANNO
hc-ot:wo

[u.0servizto
[Vetutators
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE T
1 2 3 4 5 6
1 Collabor azione edf_apacity o collabcras con ) collegid & gil altil opsraton Capacita o sapst ol ol .-:'. O '] 'S (8] D
Jnloplzlom 0t SOl ) el < omssguimmenilo Gl cleettly | delln s ultuia di AppalEneniz o
2 Problem solving Aita & QUado O Autonamid el advars | probleimi della propria asa ) las o @) 9] O @) 0D
Wi A Sodges In mods apdo & tempestive il progeis lavers. prediato dalla ok A ~ ~ ) ~ P -~
" Livelio delia prestazione et assbounandc adequatl =il & jsndimnent - = L = b
‘ Quaiita della prestazions Apaita o daeie i mcdo Sfcacs . pomabo & Comphelo | FESP Bio B Onosce e « o O O ; o) 3
T BT 1 R T TR [T -
Ot Cs ponitillta alls b oduzions -I-1 Vg licazions n'u.-r---n-!-. e o3 alla L P ) O ) 0 O
5 all iInnovazione tecndogichs « nomnative Aftitsdine Ha 1eaone g (10 e54) & delle piossdiie al lins del ~
ikl et della qualith dells prestaioni
™ e lesaibilita indica i arado & dsponibilita nspette alle fichkeste i gestone delle  wsIganTe O A o ( \

ORmAE Bl conpit. ot D prolungate

spettn 4ol codice oniportame v 5 za dellceadn ) lavors & dei dovell @
7 Osservanza delle regole FI.'I': I n—— S " C [ Q (9] O C
AP A UBHZZAIS I Mo Cometta 4 adeguate il miatetiale & & appai=ciiatus ] O O O O O O
L] Utilizzo delle risorse fotazione assiourando 13 manutenzions oran ks =gl stiument & Bands spischl N e
JFarnende b oppamunes BHUZon anchs al pa o collatosatan

Apacita Al indhiduare CiBcita & prop-eie Suggstimentl per miabotars 1 raalk 1=l -~ P \
9 Capacita od Inizistiva PPN 1w Gt N B quisihs gl "I" ot collabaot aton - C J = C U
10 JContributo individuale al raggiungimento degil obisttivi di strutturaservizio O 9 O O (9] O
LEGENDA:
TOTALE
1 valutazione totalmente insoddisfaciente 0
2 valutazione complessivamente insufficiente ma con possibili  sviluppl
mighoramento
3 valutazione sufficiente ed adeguaro rispetto al ruoko ed alle attese rifecite al profilo punteggto efettivo 0 /1100
ma senta paciicolar: rilievi di eccellenta su 100
4 valutazions positive rispetta ol ruolo ed alie attese iferite al profilo
5 valutazione molo positiva, ¢'w d punti of eccell e dedizione
P valutazi o 1 sia in iy nite Istiche delle pesformance
rese @ del 1isultatl consegutl. sla in relazione al contributo complessivo reso
Eventuale gludizio
sintetico
Commento del valutato
rispetto alla valutazione
ottenuta:
Data 1 rasponsablie valutatore :

Finna eventuale superiore gerarchico:

Firma il valutato (( \
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[ csser Azienda
Citema Sanitene Lombardio

Ospedaliera
San Gerardo

;’?‘ Astenan
g Ospedoien

San Gerordo
SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Figure di supporto Ota / AUS

Nome e Cognome Matricols

Struttura e/ o Servizio Qualifica

Periodo di valutazione 2 0 1 1

ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE 3 i 2 3 ] 3 7
Valuta il rispetto delle direttive aziendali (es. codici di
7 zii:ﬁ;s:gffno Ay {comportamento, procedure, sicurezza, ecc.) e delia struttura di O O o | O Q O
£/0 DI STRUTTURA appartenenza (protocolli di lavoro, linee guida, ecc.), il
conformarsi ad essi e il promuoyerne il rispetto
2 QUALITA’ ED EFFICIENZA (Valuta Il grado di accuratezza, ordine, attenzione, esattezza e 'S O 0 '®) O O
OPERATIVA tempo con cul vengono svolte le attivita
Vaiuta la capacita di instaurare relazioni interpersonall atte a
f:::::g:;on ALL & interpretare e soddisfare le esigenze dell'utenza - O O O Q @] -
3 ORIENTAMENTO AL esterna/interna - stabllendo un rapporto di reciproca
BISOGNI DELL 'UTENZA soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni
nel conteste lavorativo,
ADATTAMENTO Al
4 |CAMBIAMENTI Valuta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o @) Q f O

ORGANIZZATIVI/FUNZIO (funzionali del lavoro disposte dall’Azienda e/o daila struttura
MALLOKL LAMORO. l |
Capacita di fronteggiare autonomamente il lavoro, assumendo ~ : ; ~ |

5 |AUTONOMIA LAVORATIVA idecisioni ed iniziative anche per problemi non routinari che non

permettono di ricorrere a procedure precostituite

CONSAPRVOINTsA BEC Indica la capacita di saper discernere tra le varie attivita, quali @ @] O @] O @]
& RUOLO possono essere eseguite in autonomia e quali richiedono la
collaborazione e/o fe direttive del professionista.
. . . . O O @
; |CAPACITA’ Indica la capacita di osservare e riferire al professionista o © o
OSSERVAZIONALE eventuali segni e sintomi di allarme che I'utente puo presentare
LEGENDA:
i i 0 oo
Punteggio raggiunto
1 W SaLpmRe OO e
2 VILIT O NI S AT AL (15 GO OSBRI § g O TMp0T gements
3 VELLIZ 0 Wittt od AORFUE PR 1 MO 1 480 AN S PRI B G T 5 Ed AT Teart T
4 P LAr N POSS mpelio B rucie o dite Alese (o3 3 profle
L [Pl o R PRI e OO MU O eCCe TREA @ chei e
. (FPUEIT RN B CC BT B WL 4y NI Jite L MTes OChe F0Me ot RSN P FEbe B bt FTaR L
[L4 21 roADIoe 3 CoMP LD CONTID A LAIYO Fosn
“Annotaaloni o
commenti del
dipendents:
*Annotarioni o
commenti del
responsabile:
g gl: ’n Caso d) valutaxione Mvn'ﬂva
N Po o rispetto af sist incentivante
Data I responsabile valutators : e v
Firma eventuale superiore gerarchico:

Firma del valutato

(13 sigla del dipend: & app per prasa visi non d d i un accardo con
fa vajutazione, ma solo the al collaboratore & stata dats t'opportunita di visionare e discutere la

con H ) .
/‘/L/L
onasmonnis R Bohomntl 00
\
32

Sede Legake
26052 Monza [M8) - via Progoiess, 15 Tel08Y 233 1. Jax BIG.IITIIVS - wuw hagerardo.ony < F IVA GOT43800981-CF.OI25I0I0148 W




Regione
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SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Figure di supporto OSS

Nome & Cognome Matricola

Struttura e/o Servizio Quaiitica

Periodo di vailutazione 2011
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE B U5 0 150 T U I R

RISPETTO DELLE
DIRETTIVE AZIENDALY
E/O DI STRUTTURA

Vaiuta Il rispetto delle direttive aziendali (es. codici di
comportamento, procedure, sicurezza, ecc.) e della struttura di O O O G O =}
appartenenza (protocolli di lavoro, linee guida, ecc.), il
conformacsi ad essi e il promuoverne H rispetto

QUALITA’ ED EFFICIENZA
OPERATIVA

Valuta il grado di accuratezza, ordine, attenzione, esattezza e O O O O '9) O
tempo con cui vengono svolite le attivita

RELAZIONI
INTERPERSONALL £
ORIENTAMENTO AJ
BISOGNI DELL UTENZA

Valuta la capacita di instaurare refazionl interpersonali atte a
Interpretare e soddisfare le esigenze dell'utenza - O |0 Q O ®) @]
esterna/Interna - stabilendo un rapporto di reciproca

soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni

nel contesta i, wativao
ADATTAMENTO AT
CAMBIAMENTI Valuta la capacita di adattarsi 3 modifiche organizzative e/o o) O O e} O )
ORGANIZZATIVI/FUNZIO |funzionall del lavoro disposte dall’Azienda e/o dalia struttura
MNALLDEL LAVORG
Capacita di fronteggiare sutonomamente il lavoro, assumendo O O o O O O
AUTONOMIA LAVORATIVA \decisionl ed inizlative anche per problemi non routinari che non
permettono di ricorrere a orocedure precostituite s
O O O O ] O
CONOSCENZA Ii fattore valuta la conoscenza delle principall tecniche di
TECNICA esecuzlone di manovre di competenza
Indica i ta di di; i, tra ] ivita,
o il IR R IEE CRICH IE
DEL RUOLO £o N g ’
cooperazione
CAPACITA’ Indica la capacita di osservare e riferire al professionista © o o o © o
OSSERVAZIONALE eventuali segni e sintomi di allarme che I'utente puo presentare
LEGENDA: 0 1100
Punteggic raggiunto
L] [« dhlafecms todberemie = N te pets
: v AL AL vowme AomagEe 4 87 pevweris Wi L e g S PR AR AP i et aneeemg
) [Fanag |m--mrm-ﬂmcnﬁm¢p-&:—m -\v:-;i
[ ] [ WAEAf e Pl SPetie & et e nhe Bene Sderde et
L ] T e N TR o L L G e s e v
. [rafLifem: K o calings b = mrieric s ¢ FAE AL e Jale partmance reie & e GLTET O g
i S e i T S e e L R 0]
*Annotaziont o
commenti dal
dipendante:
*annotaxioni o
rommaent! del
oesponsabiie:
¥ Solo in caso di valutaztone negative
Posiz rispetto al incentvante

Data

Firma def valutate

i responsabile valutatore ;

Firma eventuale superiore gerarchica;

{la sigla del dippndente ¢ apposta per presa visione non denotanda necessariamente un #ccordo con la
valutaxione, ma soio che al collaborstore ¢ stata data 'opportunitd oi visionare & discutere ia
i con il r e )

Ragions
g deossaus Lmvgwbmdlu
Sadi L

5 o
FODSL MoRLy (NB] - oid Margadosi 33 oI 038 YY1 Fas D59 23INIVS www Dagurdido Grp  P.IVA DOYEIROOPEI-CF 6215080187
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Regione
Tatema Sanisne tombardio

Azienda
Ospedaliera

J San Gerardo

Axncnida

; Soms Gosgsdo
SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Infermiere Generico- Puericultrice

Nome ¢ Cognome ) Matricoia

Strutturs /o Servirio Qualifica

Pariodo di valutazione 2 0 1 1

ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE i e e S i 1 2 3 rl 3 6
Valuta il rispetto delie direttive aziendall {es. codici di
s m:m"gf:w Al [comportamento, procedure, sicurezza, ecc.) e della struttura di | O O O |0 O O
£/0 DI STRUTTURA appartenenza (protocolil di lavoro, linee guida, ecc.), il
conformarsi ad essi e jl promuoverne i rispetto
2 QUALITA’ ED EFFICIENZA |Valuta il grado di accuraterza, ordine, attenzione, esattezza e G O O 0 e} O
OPERATIVA tempo con cul vengono svolte le attivita
Valuta la capacita di instaurare relazioni interpersonali atte a
;‘:"’:z‘::; RAE interpretare e soddisfare le esigenze deli'utenza - Q|0 O |0 |0 O
3 {ORIENTAMENTO AL esterna/interna - stabilendo un rapporto di reciproca

BISOGNI DELL'UTENZA soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni
nel contesto favorativg,

ADATTAMENTO AT

+ |camraments Yaluta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o o 0 O O O O
ORGANIZZATIVI/FUNZIO {funzlonall del lavoro disposte dall’Azlenda e/o dalia struttura
NALI DEL LAVORO

Capacita dl fronteggiare autonomamente il lavoro, assumendo O 0O 0 O o ')
5 JAUTONOMIA LAYORATIVA |decisioni ed inlziative anche per problemi non routinari che
non permettono di ricorrere o progedure precostituite
CONOSCENZA

TEORICA ED O O o O O ©
6 1APPLICAZIONE
DELLE MANOVRE DI
COMPETENZA

Il fattore valuta la conoscenza e I'esecuzione delle principali
tecniche defle manovre di competenza

CONSAPEVOLEZZA Valuta l'attitudine ad assumere solo iniziative inerenti le
DEL RUOLO proprie competenze e il proprio ruolo

CAPACITA’ Indica la capacita di osservare e riferire al professionista
OSSERVAZIONALE  |eventuall segni e sintomi di allarme che I'utente puo presentare

LEGENDA: 0 1100
Puntegglo raggiunto
1 Ly fns motamete v 50 d0 ) e
i [ D Fompa it et Lt T S o e AP 5 S s e
3 AGLEZnS VIR rte B9 ASOGIME ettt &1 7ol BT Sle BTree NS B 5o e S0TE B RO TR
4 VALIIINmS [ L TS B Rushe B8 R alteus PRt 3 oA
] e o o R R et I e
" [rotcarrane @ secsibenga v in rferemeds alle seaBEtvie Sel PerhrRAres IS @ S (RGTab)
uu=l L] -nm«wvm!-.-b_nwmr all
*Annotapoeni o
comment: del
dipendente
*Annotariond o
commenti del
responsarbie
* Solo i taso &) valutarions negativa
Posizl Asgotto of Rist P
Data firesponsabile valutatore : el
Firma eventuak supetiore gerarchico:
Firma del valutato T - 1 o p "
{12 sigis det dipenidente ¢ spposts per presa visione non de un mdo con
iz valutarione, ma solo che al collaboratore & stata data Vopp 4 di e e di o Iy
con I bie) /L\
/

Regione
Srwma Sanviams Lorg borain

Seoc Logare
2005 Manra (MB) - W Pergoiasl A3 TELOTE IIL L - Fay DI TIV.DTVE  wiww hegarario arg - B IVA QOFEFENIVEI-CF 03281930153




Regione
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LA SR Vel i o) B aete

FASSAT A TaTEw i bvaanty BB wrs ma om0 e Lvge B g er i

i P FPeT) & e L L T

2GR

FALSATN RS P perd PRGN 20 1I0a d ae aTena rler e o) echeg

FRTIREN S TR PSS AR At B oAl o dmbiwes

VHLUERAS b ariebengs (M TR s (AT HTVRe fade (urteeagacs teet ¢ P LR

[Coesnlus 20 = ~elarons o corewty LOTpetIe rose

r Azencio
/ Ospexciclero
Son Gesordo
SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO
Personale infermieristico
Noma » Cognome Matricols
Struttura e/o Servizio Quaiifica
Pariodo df valutarione 20 f f
ELEMENTI DV PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE LY (N D
e DELLE Valuta Il rispetto deile direttive aziendali (es. codici di
1 omtrn” vcs A z:lmom. I comportamento, pmcedurg, 5icurez{a, ecc. ) e della st(utrura di O o O O O O
£/0 DI STRUTTURA appartenenza (protocolll di lavoro, linee guida, ecc.), il
conformarsi ad ess! e il promuoverne il rispetto
5 |QUALITA’ ED EFFICIENZA Valuta Il grado di accuratezza, ordine, attenzione, esattezza e i) 0 O e} O O
OPERATIVA tempo con cui vengono svoite ie attivita
Valuta la capacita di instaurare relazioni interpersonali atte a
f;;::‘;g:;o” ALL E interpretare e soddisfare le esigenze dell’utenza - O O o @] O 0
3 ORIENTAMENTO Al esterna/interna - stabilendo un rapporto di reciproca
BISOGNI DELL UTENZA soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni
nel contesta lavorativa,
ADATTANENTO AL ) o .
4 |CAMBIAMENTI Valuta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o O O O O 0 O
ORGANIZZATIVI/FUNZIO |funzionall del lavoro disposte dall’Azienda e/o dalla struttura
MNALL DFLLAMORD
Capacita di fronteggiare autonomamente il lavoro, assumendo o O o o o) 0
5 |AUTONONIA LAVORATIVA (decisioni ed Iniziative anche per probilemi non routinari che non
rermettone di ricorcere 8 procedure precostituite
Conoscenza ed applicazione del modelio teorico dif riferimento in o e 0O o e 0
g‘:’;ﬁzcg;%mogfc“t uso in Azienda in relazione alla raccolta dei dati necessari per la
8 |tecnrcHE £ STRUMENTT |COTTEtia compllazione deila documentazione Infermieristica
METODOLOGICT attraverso l'osservazione della persona, dell’ambiente e il
colloaguio con | familiarl
CONOSCENZE TEORICHE | COnoscenza ed applicazione del modelio teorico di riferimento in 0 0 0 o 0 O
;7 {E APPLICAZIONE DI uso In Azienda in refazione all'individuazione del Bisogni di
TECNICHE E STRUMENYI | Assistenza Infermieristica, delle loro priorita e formuliazione
fFeIoogLoGICH degil obiettivi attesi
conoscenze TeoricHe  |Conoscenza ed applicazione del modelio teorico di riferimento in o O 0 o e e
g |EAPPLICAZIONE DI uso in Azlenda in relazione alla sceita ed approplata attuazione
TECNICHE E STRUMENTI i dejle azioni infermlieristiche per rispondere ai Bisogni di
METODOLOGICT Assistenza Infermieristica
c‘;‘;‘;ﬂ“”” ’:":;‘"‘ Conoscenza ed applicazione del modeilo teorico diriferimentoin| & | o0 | o | o | o | o
9 :tcmmc:fso:wmwn uso In Azfenda In relazione al processo di valutazione del
METODOLOGICT ragglungimento del risuitato atteso
A CAPACITA’ Utilizzo di un linguagglo ed una terminologia appropriati e O O 0 O IS 0
10 [COMUNICATIVO/ SR ; ;
RELAZIONALE, co‘ntfollq‘fieI’Ie reazioni emotive di fronte alla persona assistita
LEGENDA: 0 1100
Puntaggio raggiunto

*Annotarioni o
commenti del
dipendenie

*Annotarioni o
comment] del
responsainle

Data

Firmna del valutato

m_ﬁvdm.mﬁc

il responsabile valutatore :

Firma eventuale superiore gerarchico:

fspatto #l sistoma i

{!a sigia dei dipendente & apposta per presa visione non denotando necessariamante un accordo con
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SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Personale Tecnico Sanitario

Nome ¢ Cognome

Matricola

Struttura o/0 Servizio

Pariodo di valutazione

2011

ELEMENTI DI
VALUTAZIONE

RISPETTO DELLE
DIRETTIVE AZIENDALY
B/0 DI STRUYTURA

PUNTEGGIO ASSEGNATO

. ] 4 5

Valuta il rispetto delle direttive aziendali (es. codicl di
comportamento, procedure, sicurezza, ecc.) e della struttura di
appartenenza (protocolil di lavoro, linee guida, ecc.), il

O o]0 O

QUALITA' ED EFFICTENZA

conformarsi ad essi e il aromuaverne il risnetts

Vaiuta il grado dl accuratezza, ordine, attenzione, esattezrza e

Data

Firma del valutato

Il responsabile vaiutatore .

Firma sventuale superiore gerarchico,

2 O S |0 O
OPERATIVA tempo con cul vengono svoite le attivita
RELAZIONT Vaiuta la capacita di instaurare relazioni Interpersonalf atte a
mrsnpgns ONALT & interpretare e soddisfare le esigenze dell’utenza - O O O O
3 | ORIENTAMENTO AT esterna/Interna - stabilendo un rapporto di reclproca
BISOGNI DELLUTENZA soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni
RO ¥ e 72 B als 111 ¢ -0 Cs W 5. 177630 I #A77¢)
ADATTANENTO AT
4 |CAMBIAMENTT Vatuta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o O e} O O
OCRGANIZZATIVI/FUNZIO |funzionali del lavoro disposte dall’Azienda e/o dalla struttura
MALY DEL L AVDIEO
5 |auronomra Capacita dl fronteggiare autonomamente il lavoro, assumendo O O o O
LAVORATIVA decisioni ed iniziative anche per problemi non routinari che
nen permetione di ricorrere a orocedure precostituite
CONOSCENZA O O O O
s |TECNICHE Valuta ia conoscenza delle diverse tecniche di esecuzione delie
ESECUZIONE indagini di competenza
INDAGINI
APPLICAZIONE 0 ) o )
7 DELLE PROCEDURE S| considera i‘applicazione delle tecniche di esecuzione delle
ED UTILIZZO indagini utillzzando le procedure e gli strumenti dedicati
STRUMENTI
F R O O Q O
3 GESTIONE DEGLI S/ valuta la capacita di gestione degli esami richiest]
ESAMI RICHIESTI rispettando le prioritd definite
LEGENDA: 0 1100
Punteggio raggiunto
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San Gerardo

SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Personale Tecnico della Riabilitazione - Prevenzione

Nome e Cognome Matricota
Struttura e/o Servirio Qualitica
Periodo di valutarione 201 1
ELEMENTI DV PUNTEGGIO ASSEGNATO
VAL UTAZ.'DNE 1 2 3 I 4 l [3 3
Valuta il rispetto delle direttive aziendali (es. codici di |
zmgzof;:no ALT comportamento, procedure, slcurezza, ecc.) e della struttura df | - - 1 (
£/0 DI STRUTTURA appartenenza (protocolli di lavoro, linee guida, ecc.), il

conformarsi ad essi e Il promuaverne il rispetto

QUALITA’ ED EFFICIENZA
OPERATIVA

Valuta il grado di accuratezza, ordine, attenzione, esattezza e
tempo con cui vengono svolte le attivita

RELAZIONY
INTERPERSUNALI £
ORIENTAMENTD AT
BISOGNI DELL UTENZA

Valuta la capacita di instaurare relazioni interpersonali atte a
Interpretare e soddisfare le esigenze dell’utenza -
esterna/interns - stabilendo un rapporto di reclproca
soddisfazione, oitre a generare positive e costruttive relazioni

nel contesto favorativo.

ADATTAMENTO AT
CAMBIAMENTY Valuta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o - C - y
ORGANIZIATIVI/FUNZIO \funzionall del lavoro disposte dall’Azlenda e/o dalia struttura )
NALLOFL {AVORO

Capacita di fronteggiare autonomamente il lavoro, assumendo . |
g A decisioni ed inizlat! h blemi tinari ch ' X - .
LAVORATIVA ecisioni ed iniziative anche per problemi non routinari che non

ettono di ricorrere a procedure precostituite

CONOSCENZA ) 6 C ) :
PATOLOGIE, DISABILITA’ Valuta la conoscenza delie diverse forme patologiche, delle ‘
E MODELLT relative disabliltd, e delle principali teotie riguardant! | processi |
RIABILITATIVI riabilitativi - preventivi
APPLICAZIONE DELLE Valuta I'applicazione delle conoscenze teoriche e I'utilizzo degli O ) o & o f
TECNICHE ED UTILIZZO  [Strumenti metodologicl dedicati, nelle diverse fasi
DI STRUMENTI dell’Intervento sia in situazloni routinarie che di complessita di
METODOLOGICT

trattamento

CAPACITA’ EMOTIVO
RELAZIONALE

Controllo delle reazionl emotive di fronte alia persona assistita
e/o familiari

LEGENDA:
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Azienda
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Sitama Sanimo mbardia . Osp eda I lerd

San Gerardo

f‘ Asonoa
Qs
- Son Gesowio
SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO
Ostetriche
Nome e Cogrome Matricola
Struttura v/ o Servirio Qualitica
Periodv di valutazione 2011
ELEMENTIDI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE B 2 3 1 B 3
otiE Valuta il rispetto delle direttive aziendaii (es. codici di
. njms mrv: ¥ AZIENDALI  |COMPportamento, procedure, sicurerza, ecc.) e della struttura di o]0 o |0 o O
E/0 DI STRUYTURA appartenenza (protocolll di lavoro, linee guida, ecc.), il
I rispetto.
2 {QUALITA'ED FFFICIENIA |Valuta il grado di accuraterza, ordine, attenzione, esattezzs e e} ®) 0O 0O @) 'e)
OPERATIVA tempo con cul vengono svolte le attivitd
Valuta ia capacita di instaurare relazioni interpersonali atte &
; ?:Lr:rzef:gon . interpretare e soddisfare le esigenze dell 'utenz? - O Q Q o ] O
ORIENTAMENTO AT esterna/interna - stabllendo un rapporto di reciproca
BISOGNI OFLL'UTENZA soddisfazione, oltre a generare positive e costruttive refazioni
P P o
ADATTAMENTO AT e A
4 |CAMBIAMENTI Valuta la capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o o e) O O O e
ORGANIZIATIVI/FUNZIO funzionail del lavoro disposte dall’Azienda e/o daila struttura
NALI DEL LAVORD
Capacita di frontegglare autonomamente i lavoro, assumendo O O ) 0 ) o

5 {AUTONONIA LAVORATIVA idecision] ed iniziative anche per probiemi non routinari che non

ermettono di ricorrere a procedure precostituite

CONOSCENZE TEORICHE | Valuta la capacitd di raccolta del datl necessari per la corretts O @] O O O O
6 |EAPPLICAZIONE DI compliazione della documentazione ostetrica in uso e per

TECNICHE E STRUMENTI |I'impostazione di una corretta pianificazione dell’assistenza

NEYODOLOGICT ostetrica

CONOSCENZE TEORICHE @) ®) O O @] O
7 {EAPPLICAZIONE DI Vajuta la capacita di pianificare e personalizzare gii Intervent! di

TECNICHE E STRUMENTI  assistenza ostetrica

METODOLOGICT

CONOSCENZE TEORICHE X e O ) Q O @
g {€ APPLICAZIONE DI Valuta la capacita di attuare correttamente gli intervent! di

TECNICHE E STRUMENTI  (assistenza ostetrica pianificat! rispettando le priorita

METODOLOGICI

CONOSCENZE TEORICHE O O O 0O O @]
9 {EAPPLICAZIONE DI Vaiuta la capacitd dl vaiutare 'efficacia degli intervent] attuati e

TECNICHE £ STRUMENTI (il ragglungimento del risuitato atteso

METODOLOGICT

CAPACITA’ Utillzzo di un linguaggio ed una terminologla appropriati e O O O ) ) 0
10 [ COMUNICATIVO/ controlio delle reszion! emotive di fronte alla persona assistita

RELAZIONALE &/0 famillari

LEGENDA,

0 /100
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Tk

Sqn Gerardo

SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Personale con Funzioni di Coordinamento

Nome e Lognome Matricols
Strutturs e/ o Servizio Quaiifica
Periodo di valutszions 2011
ELEMENTI DI PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE ; 1 ) 3 1 5 S
Valuta il rispetto delle direttive aziendali (es. codici di
; ;ﬂ‘;;x:f;‘:‘w ALl |comportamento, procedure, sicurerza, ecc. ) e deils struttura di O |0 o |0 O @]
E70 OI STRUTTURA appartenenza (protocolli di lavoro, linee guida, ecc. ), il
conformarsi ad essi e i promuoverne 1 rispetto
2 QUALITA' £D EFFICIENZA |Valuta il grado di sccuraterra, ordine, attenzione, esattezza ¢ O s} o) O O @)
|{OPERATIVA tempo con cul veng svolte e attivita
Vailuts ta capacitd di instaurare relazioni interpersonali atte a
f:;:::g”’ A interpretare e soddisfare le esigenze deil’utenza - O |0 o] O O O
3 omsnnmls:mo Al esterna/interna - stabilendo un rapporto di reciproca
BISOGNI DELL'UTENZA arione, oltre 3 generare positive e costruttive relazioni
nel contesto lavorative.
ADAYTAMENTO AL
4 {CAMBIAMENTI Vaiuta la capacitd dl adattarsi a2 modifiche organizzative e/o O ®) O ®) @) O
ORGANIZZATIVI/FUNZION (funzionall del lavoro disposte dall'Azlenda e/o dalla struttura
o dALL DEL LAVORO
Capacitd di fronteggiare autonomamente Il {avoro, assumendo o IS O ) o o
5 |AUTONOMIA LAVORATIVA idecisioni ed Initlative anche per problemi non routinari che non
permet 1 rigorrere @ procedure precostituite
& CAPACITA' Valuta ia capacita di planificare e gestire 1a continuita del © © © O o ©
GESTIONALE servizio sta in situazioni routinarie sia in sitvazioni di criticita
; |CAPACITA’ Valuta la capacitd di gestire in modo appropriato le risorse © O © Q © o
GESTIONALF umane a disposirione sia in senso qualitativo che quantitativo
FORMAZIONE/ Valuta la capacita ol identificare le esigenre formative def O 8] O O O (W]
8 IAGGIORNAMENTO personale presente nella strutture e/o servizio, e di
PROFESSIONALE promuoverne la partecipazione
Valuta la capacitd di favorire I'attuazione di procedure e O O o ) o O
9 (QUALITA' protocolil finalizzati al miglioramento della qualita delle
prestazioni, in linea con gil Indirizzi axiendali
LAZ Valuta la capacitd di percepire e governare il clima lavorativo
10 |RE ONT all'interno della struttura e/o servizio e di gestire le situaziont O © © © o ©
INTERPERSONALI
conflittusll
11 RELAZIONI Capacita di gestire i camblamenti organizzativi attraverso una (@] @] O @] (@] O
INTERPERSONALY partecipazione costruttiva del personale neile sceite adottate
LEGENDA: 0 1100
Puntegglo raggiunto

P AR P A AT ER W G 0O fert A SN & e o e

mamdﬁ‘wavtdpﬁﬂmlm--u

el L R N i e A 1)

wfwfa]r

il S pot Ted e Sremicy gfuo b cabep s s feadsen

|+ ety g 8 nle -

-..-.-—u--vmmu.ww—

Ll oL L R P ——

" Anmolarion o
o ment ded
dipendente

*Annutarioni o
OIS e
70 g b b

* Swelo in cBs0 & valularions negative

Data

Firma del valutato

f responsabile valutatore :

Firma wventusie superiore gerarchico.
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SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE PERSONALE COMPARTO

Personale con Posizione Organizzativa

Nome e Cognome Matricola
Strutturs e/ Servizio Quaitfica
Periodo di valutazione 2011
ELEMENTI DV PUNTEGGIO ASSEGNATO
VALUTAZIONE 3 7 3 n s T
QUALITA’ ED EFFICIENZA |Valuta Il grado d! accuratezza, ordine, attenzione, esatterra e 'e) 0 0
! ' O ] Q
OPERATIVA tempo con cui vengono svolte le attivita

Valuta la capacita di instaurare relazioni interpersonali atte a
flf;f‘:lpz:;ouu . interpretare e soddisfare le esigenze dell’'utenza - O O O O ] @]
2 ORIENTAMENTO AL esterna/interna - stabilendo un rapporto di reciproca

BISOGNT DELL UTENZA soddisfazione, oltre a generare positive e costruttive relazioni

nel contesto lavorativo.
ADATTAMENTO AT

CAMBIAMENTT Valuta ta capacita di adattarsi a modifiche organizzative e/o e O O @) e} e)

? |oranrzzarivisrunzion funzionail del lavoro disposte dali’Azienda e/o dalla struttura
ALI DEL LAVORQ

Capacita di fronteggiare autonomamente il javoro, assumendo 0 Q ) IS ) o
4 |AUTONOMIA LAVORATIVA idecisloni ed inizlative anche per problemi non routinari che non
permettono di ricorrere @ procedure precostituite

Valuta la capacitd di promuovere ed incentivare modelli

5 |PIANIFICAZIONE organirzativi e assistenziali Innovativi

Valuta la capacitd di gestire e risorse assegnate alle diverse @] o] O Q @] Q
§ {PIAMIFICAZIONE strutture in maniera equilibrata, e di ricercare risposte
appropriate nelle situazioni problematiche /o0 conflittuali

Capacita di sviluppare un piano formativo per il personale o ) 15 0 'S a
deil’area di competenza, coerentemente con le indicazioni
aziendali, garantendo nel contempo un' equa partecipazione ad
eventi formativl interni ed esterni

7 IFORMAZIONE

Capacita di orientare e Istruire a compiti progressivamente

8 |FORMAZIONE complessi i collaboratori

Valuta 13 capacita di realixzare i programmi di lavoro predisposti o Q O O O @]

9 |DIREZIONE secondo modalita e templ definiti

Vaiuta la capacitd di verificare che i programmi e j plani di lavoro o o] ) e} O Q

10 |CONTROLLO predispost! si reallzzino secondo modalita e tempi definiti

COMUNICAZIONE Valuta sia l'attitudine a fornire autonomamente notizle circa o 0 ' o 0 O )
11 {CON IL DIRIGENTE  J'andamento dipartimentale, sia la capacita oi fornire, nel
{____|SITRA rispetto dej tempi previsti, eventuall Informazxioni richleste
LEGENDA:
0 /100
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SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE - AREA DEL COMPARTO

PERSONALE AMMINISTRATIVO -~ TECNICO, PROFESSIONALE CON ATTRIBUZIONE D} POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Ilo-i-udm ANNO
’_.Go'u-
-

ELEMENTI DI DESCRIIONE PUNTEGGIO ASSEGNATO
W ! 1 2 E] 4 5 [

[Contributo  individuale all (o} (o] (o] o} (o] o
1 Jraggiungimento ll-glﬁl’-h-cmm ottva alla realizzazions degl cbietihd di struttura
di struttura

Capacita & grado di autonomia nello svolgmento della  propria
2 JAutonomia oltivith @ nel propome solusion utili o mighorare le performance delle]
altvila'uthcr che coordina

Capacta di ncercare wee d mighoranwnlo della propna atiata e d o o o o o o
3 Pualli della prestazions |quella dei propri collaboraton con dimmuzions sempre maggicre &)
erron. diminuendo sprechn di lempo & di rscrse,

[Collaborazione e gestionelAdozions i comportamentl @ di stle relagionale approprato @
delle relazioni allintemo efimprontato alla disponibilita, comeliezza, fducia « Wasparenza nel o o o o o o
lallesterno  della  propriajnapetio det ruch allintermo della propna 100 ¢ allesterno. Equilibnio
vo el gesbone di siluazom crtiche &0 IMpovvise

Capacta & disponibiita & accelare | camblament  derivansl] (o) (o) o o o
Flessibilita/Orientamento  |dallintroducions di mnovazioni tecnologiche & nuove melodiche
all'innovazione ndefinendo | plam di lavoro & modiicando lo stlo del propniol
comportomwnito per raggungere gh obweltivi prefissati

[Coordi dellattivithl Capacita & coordinare Fattivita ded collaboratori e di motivark ai find

u dei propri collaboratori | del raggnmgemento degh obiettivi della U di appanensnza ojo|o|jo|]o|O
Interesse all aggromamento professionale inalizzato alle e essita)
7  Formazione deflazienda & capacith & applicare n templ brevi e nuove o] 0 o o) O o
'wmquorﬁmm
8 lCodudmﬂMthpotbddcod&mdicompa!mﬁo 0 o} Q|0 o} o}
LEGENDA:
TOTALE
1 valutazione totalmente insoddisfaciente
2 valutazione complessivamente insufficiente ma con possibili|
swiluppi di miglioramento
3 valutazione sufficiente od adeguarc rispetio al rucio ed alle punteg gio effettive 0 Hoo
aftese riferite al profilo ma senza particolari ribevi di eccellenza su 100

valutazione positiva rispetio al ruolo ed alle attese riferite al

5 valutazione molto positiva, che denota spunt di eccellenza e
dedizions
valutazione di eccelienza, sia in riferimento alle caratteristiche )
] delle performance rese o dei risultati conseguti, sia in relazions /\//\
al contributo complessivo reso

IEvmtuak giudizio
sintetico

Commento del valutato
rispetto alia valutazione
Date N resp bile velutatore :

Firma sventuaie superiore gerarchico: ___ ’
Firma if valutato __ - /W




